Seyfar

Systém Salesforce usnadnil
spusténi e-shopu BATIST

Medical

Spole¢nost BATIST Medical je vyznamnym evropskym dodavatelem ochrannych

rousek, obli¢ejovych masek, nanovrstev, vyrobkU pro péci o rany a hygienu, obvazi a

dalsich hygienickych vyrobkd pro zdravotnictvi. Spole¢nost BATIST vytvofila novou

divizi BATIST Digital, ktera se bude starat o prodej prostifednictvim novych webovych

strdnek elektronického obchodu, povede digitdlni transformaci skupiny BATIST a

vytvori novou znacku, jejimz cilem je zlepsit zdravi zdkaznikd.

Vzhledem k novému projektu potrebovala spole¢nost rychle
spustit novy web elektronického obchodu ve vice zemich a
potfebovala ho Skdlovat. Sou€asné bylo nutné provést
integraci na miru, aby bylo mozné integrovat novy e-shop s
externimi komponenty, které zahrnovaly prepravni spoleé¢nos-
ti, globdlni poskytovatele plateb pro zpracovdni transakci
kreditnimi kartami a také rozhrani s Microsoft D365 Business

Central.

Navrhované reseni:

Spole€nost Seyfor dodala FeSeni zalozené na systému
Salesforce DPC commerce, které usnadriuje nejen spravu e-
shopu BATIST, ale je také integrovano s dalSimi duleZitymi
komponenty, jako je systém ERP spravovany jinym systémovym
integratorem, a je také propojeno s dopravou. Pomoci tohoto
feSeni mohou zaméstnanci spole¢nosti BATIST spravovat popisy

produktu, vytvaret propagaéni akce

a kampané a ménit nastaveni obchodu ze snadno ovladatel-
ného administratorského rozhrani.

Protoze $lo o €¢as, dohodly se spole€nosti Solitea a BATIST na
pouZiti hotovych komponent Salesforce pro funkce, jako je
pokladna a nakupni kosik. Toto rozhodnuti umoZnilo spoleéno-
sti Solitea soustiedit se na problémy spojené s integraci s
jinymi systémy.

Priebeh implementdcie:

Spoleénost Solitea pUsobila v projektu jako technicky poradce
a dodavatel feseni. Poskytla vSechny vzory pro projekt, véetné
Service Cloud, elektronického obchodu postaveného na
Salesforce B2C a Microsoft D365 Business Central. Na projektu
pracovalo 6 lidi a projektovy manazer. . PouZitd architektura
Out of the box je pfipravena pro mobilni zarizeni. Nejvétsim
kompromisem byl v té dobé design - u designovych &dsti se

nepoustéli do vétsich zmén.



Pokud spole¢nosti chtéji mit specifi¢téjsi design, trva to
mnohem déle. Pokud vSak potfebuji rychle zahdjit provoz,
mohou pomoci hotového navrhu a architektury rychle ziskat
velmi efektivni FeSeni. Po ziskdni pfislusnych zkuSenosti vyvinu-
la spoleénost BATIST novy atraktivni design.

Nejdulezitéjsi bylo co nejdfive zahdijit provoz. Strategii bylo co
nejvice pracovat s designem out of the box a hlavnim mistem,
kde se design lisil, byla domovska stranka. K ndvrhu domovské
stranky byl pouZit ndstroj Builder, ktery umoziiuje uzivateldm
navrhovat strdnky s minimdlni znalosti kédu. Jsou jim k
dispozici komponenty, které mohou pretdhnout na domovsk-
ou stranku. Kazdy komponent md nastaveni - URL, informace

atd.

Podle potfeby muZete rozsifit podet zdkazniki na téméF
libovolny okruh. Dalsi velkou vyhodou je snadné poufZiti pfi
spravé elektronického obchodu. Salesforce je oteviend
platforma, takZe je k dispozici mnoho rozhrani API pro dalsi

integraci, coz je pro elektronické obchodovdani velmi dilezZité.

O spoleénosti BATIST Medical

Spole¢nost BATIST Medical je dodavatelem zdravotnickych
vyrobkd pUsobicim v Ceské republice, Madarsku, Rumunsku,
Né&mecku, Polsku, Portugalsku, na Slovensku a ve Spanélsku.
Spole¢nost BATIST Medical je vyznamnym evropskym
dodavatelem rousek, obli¢ejovych masek, nanovrstev,
zdravotnickych a hygienickych vyrobkd pro o$etfovani ran,
obvazU a dalsich hygienickych vyrobkd pro zdravotnictvi.
Spole¢nost BATIST vytvofila novou divizi BATIST Digital, ktera
se bude starat o prodej prostfednictvim novych webovych
stranek elektronického obchodu, povede digitdlni transfor-
maci skupiny BATIST a vytvofi novou znacku, jejimz cilem je

zlepsit zdravi zakaznikd.

Chcete podobné reseni?

Vysledek zvoleného postupu:

Prdace na projektu byly zahdjeny na za¢atku ledna 2021. Doddn
byl o 10 tydnd pozdgji. Diky tomuto projektu vytvorila
spole¢nost Seyfor uceleny pohled na zdkaznika v Service

Cloudu, ktery bude v pozdéjsich fazich fidit jedine¢nost dat.
Diky integraci sluzby Service Cloud jsou vSechny informace o
sluibdch zdkaznikdm, jako jsou objedndvky zdkaznikd nebo
adresy pro doruéeni, preneseny do sluzby Salesforce, kde je
mohou pouzivat zdstupci sluZzeb zakaznikdm. Souédsti projek-
tu bylo také zpracovdni GDPR v elektronickém obchodé, které
umozrivje zakaznikdm nastavit vliastni preference ochrany
osobnich Udaju pro data ulozend v Salesforce Service Cloud.

Salesforce ma velkou vyhodu ve $kdalovatelnosti.

O spolec¢nosti Seyfor

Spole¢nost Seyfor je jednim z hlavnich evropskych posky-
tovateld ICT FeSeni. Spoleénost zaméstnava vice nez 1400 lidi
v 7 zemich a obsluhuje vice nez 260 000 zakazniky v 35 zemich
svéta. V letoSnim roce Seyfor ocekdavd konsolidované trzby
pfesahujici 130 milion0 EUR a dlouhodobé se fadi mezi
nejrychleji rostouci IT spole€nosti v regionu. V poslednich
letech Seyfor uskute¢nila desitky vyznamnych akvizic IT
spoleénosti v Ceské a Slovenské republice (napf. Altus
software, Aquasoft, Axiom, Bl Experts, CDL SYSTEM, Cigler
software, Clever Decision, D3Soft, Dotyka¢ka, Dynamica,
GEMMA Systems, J.K.R., Mainstream, Smart software,
Techniserv IT, Vema, WBI) a na Balkdné (Billans, MIT Informati-
ka, SAOP). Seyfor dlouhodobé posiluje svou pozici
dodavatele informac&nich

vyznamného evropského

technologii pro komeré&ni subjekty a statni spravu.
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