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Editorial

Pro¢ neni na zadtku vyroéni zprivy vyfoceny jen
Martin Cigler a pro¢ jsem tady i ja? Odpovéd na
tuto otdzku vysvétluje nejen pivod fotky, ale i cely
mij vztah k Seyforu. Ona totiz pfitelskd atmosféra
ve firmé, zaloZend na vzdjemném respektu a rovno-
cennosti, neni jen hezky vymysleny marketingovy
tah. Neddvno mé o tom presvéd¢il Dan Sturm. Za-
timco loni, tedy pro mé poprvé, jsme vyroéni zpra-
vu dokondili pfijemné, ale pofdd jesté s odstupem,
letos jsme méli moZnost poznat se o néco vic. Kdyz
jsme s Martinem Ciglerem sedéli u prvniho rozho-
voru, nakoukl do zasedacky Dan a se slovy: Ahoj,
tak jak to jde, se na mé usmal. Zeptala jsem se, jestli
si tykdme, a on fekl, Ze uZ jo a Ze je to tak v Sey-
foru bézné. Nacez mi podal ruku i Martin a bylo.
Pak jsem nabidla tykdni i fediteldm jednotlivych
divizi - Martinu Kudrnovi, Petru Francovi a Tom4-
$i Loukotovi... zbyla mi jen Petra Sinigoj, se kterou
jsme se nesetkaly osobné, a Honza TomiSek. Ale
tam jsem vyuzila toho, Ze vykdni md své kouzlo
a nijak nebrdni tomu, Ze se rddi vidime. A co vic,
dokonce se mi na jeho pokerové tvéfi pfi foceni po-
dafilo vyloudit nepatrny Gsmév.

To vSe je diivodem, pro¢ na nésledujicich stra-

nich najdete rozhovory, které jsou opét nedilnou
souldsti vyroéni zprivy, v riizné formé. Letos pfina-
$ime zase o néco vic a pod vétsinou z nich si miizete
nacist QR kéd vedouci na oblibené hudebni play-
listy CEO i feditelt divizi. A nové se muzete téSit
na text Martina Ciglera o jeho kazdoroéni tG¢asti na
Dakaru.

Uvidime, co bude za dal§i rok. Klima v Seyforu
je pozitivné nakazlivé a uz ted mi vétSina firemnich
hodnot zalézd samovolné pod ktzi. Vnimdm pii-
jemnou pohodu v tymech a naprosto uz mé nepfe-
kvapuje, Ze se jim dafi kazdy rok rtst. A dokonce
miizu nosit jejich crazy firemni battzek.

HELENA DOSTALOVA
$éfredaktorka, Luova
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v y o VV minulém roce jsme
1ICOvVe Uuaaje dosahli trzeb

4. 033

Triby 1792902 3440882 2350214 3053323 4038300 32,3 %
Naklady 1636696 3055982 2093614 2641198 3363142 27,3 % N a’ r lOJ St t rée b
EBITDA 156206 384900 256600 412125 675158 63,8 %
° A\V/ V 4

EBITDA margin 8,7 % 11,2% 10,9 % 13,5% 16,7 % 23,9% p t p d h
Personalni naklady 900400 1693302 1128868 1425473 1790075 25,6 % O ro v] . ,re C O Z1m u
Zisk pied zdan&nim 38202 300889 200593 223370 292023 30,7 % rO ku C] n |
Aktiva 2193859 2951642 2951642 4469385 4712778 5,4 %
Viastni kapital 1385186 1638685 1638685 1809293 2021631 11,7 % 0/
Kratkodobé zavazky 473807 899534 899534 783676 1022763 30,5% , 0
Dlouhodobé zavazky 12676 36892 36892 1452938 1301563 -10,4%
Poéet zaméstnancu 975 1147 1147 1244 1529 22,9%

EBITDA dosahl
Vysledky za rok 2021 predstavuji auditované EBITDA = provozni vysledek hospodareni O S a a

konsolidované vysledky za 18 mésicni + odpisy dlouhodobého majetku + odpisy

7 Vv
prodlouzeny fiskalni rok. konsolida¢niho rozdilu Vy S e
Vysledky za rok 2021/adj. predstavuji V ukazatelich za 2021/adj. je zohlednén prodej
adjustovana data na obdobi 12 mésicl pro spolec¢nosti JET ERP Betriebsgesellschaft ve
zachovani srovnatelné meziro¢ni kontinuity. vysi 100 % z hodnoty transakce . v
Sgyér;ak se Foedgtéat(za:;(rj];tci\éa:nc-:éls(;%sohdovane Pfepodet €/K& je kurzem Ceské narodni banky I | I ] ] KC
yprep : ke dni 31. 12. 2023 ve vy&i 24,725. , .

Vysledky za 2021/adj. tedy nejsou
auditované a jedna se o odhad spolecnosti,
kdy v rdémci konsolidace doslo k prepoctu
vysledkid prostym matematickym vypoctem
218 na 12 mésicu.

Eodkczj200/02z;ény srovnévaji rok 2023 s wysledky PO é et 7 a m é St n a n C 0

Trby = &isty obrat za G&etni obdobi > Zvyléﬂ - 1 5 2 E
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Historie
spolecnosti

1990

Martin Cigler
zaklada CIGLER
SOFTWARE

Jen nékolik dni po
sametové revoluci

v Ceskoslovensku
zakldd4 Martin
Cigler firmu CIGLER
SOFTWARE, pozd&ji
plejmenovanou

na Solitea Cesk4

republika.

2013

Pfipojuje se
Altus software
CIGLER SOFTWARE
kupuje Altus software
a vznikd zéklad
budouci Solitey.
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2014

Vznika Solitea
Vznik3 Solitea, kterd
jiz mésic po zaloZzeni
rozifuje portfolio

o feSeni pro enterprise
segment a HR systémy
akvizici spolednosti
AQUASOFT (pozdéji
pod ndzvem Solitea
Business Solutions)

a Vema.

2015

Nové akvizice

v Cesku

i Rakousku

Na jafe Solitea
vstupuje na némecky
hovofici trhy akvizici
spole¢nosti JET ERP
Betriebsgesellschaft.
V prosinci pak posiluje
pozici lidra ¢eského
trhu ERP systémi
nédkupem tradi¢niho
¢eského vyrobce
ERP systémi pro
SMB, spoleénosti
J.K.R. (ndsledné
prejmenované na
Byznys software).

2016

Solitea miii na
balkanské trhy
Solitea vstupuje na
balkanské trhy akvizici
lidra slovinského

SMB trhu, spole¢nosti
SAQOP. Soucasné
zalind s prezentaci

a posilovdnim vlastni
znacky, AQUASOEFT je
pfejmenovan na Solitea
Business Solutions.

2017

Nova jména

i zakazka pro
finskou celni
spravu

Solitea pokracuje

v posilovdni znacky
pfejmenovanim
CIGLER SOFTWARE
na Solitea Ceska
republika a JK.R. na
Byznys software.
Vitézime v zakdzce pro
finskou celn{ spravu.
Svym rozsahem jde

o historicky nejvétsi
export IT technologii
z CR.

Dokoncujeme akvizici
spole¢nosti CDL
SYSTEM (Solitea
CDL), vyznamného
partnera Microsoftu

a dodavatele
infrastrukturnich
feSeni.

2018

Solitea se stava
nejlepsSim
zaméstnavatelem
Altus software pfechézi
pod Byznys software.
Podle konzultaéni
spolenosti Aon Hewitt
se stivdme nejleps$im
zaméstnavatelem v CR
v kategorii stfednich
firem.

SAOP, Vema a Solitea
CDL méni fiskdlni rok
v souladu se Soliteou.
Zakldddme spolecnost
Solitea Pay, diky niz
chceme proniknout

na evropsky trh
inteligentnich
platebnich termindld.

2019

Nakupem

novych firem
posiluje Solitea
partnerstvi

s Microsoftem
Solitea dokoncuje celou
fadu vyznamnych
akvizic v Ceské
republice, Slovenské
republice a v Srbskuy,
zaméfenych zejména
na rozvoj partnerstvi se
spole¢nosti Microsoft
a na posileni pozice
lidra trhu cloudového
softwaru pro nejmensi
podnikatele.

Dcefind spole¢nost
Byznys software
obhjjila podle

Aon Hewitt

pozici nejlepsiho
zaméstnavatele CR

v kategorii stfednich
firem. Konsolidovany
obrat skupiny poprvé
prekracuje 1,3 miliardy
korun.

Historie spolecnosti Seyfar 11



2020

Vice nez dvé desitky firem
fuzuji do jedné Solitey
Solitea prochdzi zdsadni
restrukturalizaci v rdmci pfipravy
na fizi v Ceské a Slovenské
republice a nové se vnitfné ¢leni na
Ctyfi divize. Spolecnost pokraduje

v silnych akvizi¢nich aktivitdich v CR
iv zahranici.

Nékupem spoleénosti

AXIOM PROVIS Int. a Clever
Decision posiluje svoji pozici
nejvyznamnéjsiho Ceského partnera
Microsoftu v oblasti podnikovych
feSeni.

Nakupem spolecnosti Dotykacka

a Smart software se Solitea stavd
lidrem Ceského trhu pokladnich
systémi.

Spolecnosti se podafilo Gspéiné
zvlddnout situaci zptisobenou
pandemii covidu-19. Konsolidované
vynosy holdingu se pfiblizuji ¢4stce
1,8 miliardy korun, coZ pfedstavuje
riist 0 32 % oproti fiskdlnimu roku
2019, EBITDA dosahuje 156 miliont
korun, a roste tedy o 20 %.

12 Seyfar \/yrocni zprava 2023

2021

Solitea pokracuje

v akviziénim rdstu

Koupi spole¢nosti Mainstream
Technologies se Solitea stava
jedinym partnerem Microsoftu

v CR, ktery dodévé celé spektrum
jeho produktti. Diky akvizici D3Soft
ziskdvd trh utilitnich spoleénosti,

potiebné know-how v logistice

a akvizice AW Solutions zase

v oblasti low-code. Akvizicemi
spole¢nosti MIT Informatika a Opal
Informatika posiluje nasi pozici na
Balkané.

Solitea pokracuje ve vnitini
konsolidaci, k 1. ¢ervenci dochizi

k fazi viech jejich dcer na Balkdné.
Efekt konsolidace se zadind
projevovat i na ekonomickych
vysledcich spole¢nosti, obrat
meziro¢né vyrostl o 31,1 %, EBITDA
0 64,3 %.

2022

Ze Solitey se stal Seyfor
Navenek nejvyznamnéj$i udélosti
byla zména brandu. Znackou Seyfor
chce spoleénost lépe vyjadfovat sviij
vztah k zdkazniktm. Spolu s novym
jménem omladl i cely vizudl, ktery je
svéZi a modernéjsi.

Rok 2022 byl doposud nejsilnéjsi

v oblasti akvizi¢niho ristu,

kdy Seyfor dokondil transakce

se spole¢nostmi PROVIS, Pay
Solutions, TECHNISERV IT,
Besteron, VASCO a Commander
Services.

Seyforu se poctvrté po sobé podafilo
udrZet meziro¢ni zvy$eni obratu na
tirovni 30 %, spole¢nosti se dafi na
vSech trzich, kde operuje. Nértst
vnitini efektivity jen podtrhuje
meziro¢ni rst EBITDA vétsi nez
60 %.

2023

Seyfor na viné rlistu

a dalsi expanze

Seyfor dale roste diky

M&A aktivitim, tentokrit silné
zaméfenym na posileni pozice

na trhu a expanzi do dalsich
regiontl. Byly dokonceny akvizice
spole¢nosti Gesteem, T-Cars System
a KS - program. M&A aktivity
dopliiovala pokracujici konsolidace
uvnitf Seyforu, kdy doslo k fizi
spole¢nosti TECHNISERV IT.
Rebranding spolecnosti, ktery
probéhl v roce 2022, se ukazal jako
velmi Gspé$ny, brand je vniman
pozitivné a zndmost spolecnosti

je dnes vétsi, neZ tomu bylo

v dobéch Solitey. To firmé pomédhd
k organickému riistu projektového
byznysu.

Seyfor dokézal jiz paty rok v fadé
udrZet 30% tempo riistu a v obratu
poprvé prolomil hranici 4 miliard
korun. EBITDA meziro¢né vzrostla
0 63,8 % na 675 milion® korun.

Historie spole¢nosti Seyfar 13



10 let spolecnosti

Trzby firmy za 10 let (v tisicich K¢)

2023 4038 300
2022 3053 323
2021 3 440 882%**
2020 1792902
2019 1363403
2018 1147 429
2017* 858 090
° 2016* 767 208
Aby technologie
2014%* 510 245

odpovidaly lidskym

pOtFe bé m Pocet zaméstnancu za 10 let
2023 [ 1s29

2022 [ 1244
2021 (. 1147
2020 [ 975
2019 S 743
201 N 614
2017+ [ 646
2016+ [ 570
2015« [ 381
2014« [ 285

* jedna se o data ze skupiny Solitea, kdy spolecnost nesestavovala konsolidovanou Uc¢etni zavérku (data nejsou
auditovana)

** za obdobi 18 mésicl (1. 7. 2020-31. 12. 2021)
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MARTIN CiGLER:

Véci, které
budou bolet
zavadime
hned |

,Pouziti umélé
inteligence je omezené
jedinou veéci. A to fantazii,
kde ji nasadit. Mlzeme ji
naucit milion véci, jenje
musime vymyslet,* rika
reditel Seyforu Martin
Cigler stim, ze uméla
inteligence prinese
takové zmeény, které

si jeSté nedokazeme
poradné predstavit.

Rozhovor: Martin Cigler Seyfar 17



Zena o mné dost casto tikd, Ze kdyby
mé obcas poradné neservala, tak by
moje ego dorostlo do rozmérii, které
pro okoli nebudou snesitelné.
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Na ruce md hodinky s vyraznym fialovo-zelenym
paskem, jak jinak neZ v barvich Seyforu, v kan-
celafi vlastni fotky z Dakaru, sbirku analogovych
fotoaparitt a po mésté jezdi v malém modrém
BMW i3. Rikd, Ze chlap musi byt v permanentni
puberté, dvakrat za rok se necha ,,grilovat” zamést-
nanci a ego mu pry rovnd jeho Zena. Takovy je ve
zkratce Martin Cigler, feditel jedné z nejvétsich fi-
rem v Cesku. Kromé& toho, co? se ale d4 o&ekivat,
je skvély podnikatel. Co uz se ale ve firmé takové
velikosti o¢ekdvd mozna o malinko méné, je fakt, ze
nejdlezitéjsi jsou pro néj spokojent lidé.

Jak bys zhodnotil lorisky rok Seyforu?

Kdysi, zhruba pil roku poté, co jsem prodal 49pro-
centni podil Cigler Software, vlastné v dobé prvni vel-
ké transakce, se mé na jednom jedndni Martin Fedor
ze Sandbergu zeptal: Matysku, kde budeme za dal-
sich deset let? A j4 mu fekl, Ze se desetkrat zvétsime.
Nakonec to bylo pétadvacetkrit a nikdo netusil, jakd
jizda to bude. Kdyz jsme rok 2022 skoncili s obratem
tfi miliardy a poétvrté jsme vyrostli o tfetinu, byl jsem
pfesvédleny, Ze znovu uZ se to nepodaii. JenZe my
jsme dojeli tésné nad ¢étyfi miliardy. A jesté podstat-
néj3i pro mé je, Ze jsme meziro¢né skoro zdvojndsobili
EBITDA. TakZe dékuji vSem. Rok 2023 byl nesku-
te¢nd jizda a ja bych si ji jesté nékdy rdd zopakoval.

Cim si neustaly riist vysvétlujes?

Parametry jsou v podstaté pofdd stejné. Tvrdim,
a stojim si za tim, Ze v Seyforu mdme neuvéfitelny
kolektiv kvalitnich lidi, coZ souvisi i s nadim tspé-
chem. Prigli jsme k nému tak, Ze jsme se v Seyforu
snazili udrZet manazery Gspé$nych akvirovanych
firem. A to neni tak jednoduché, protoZe ¢im mo-
tivovat ¢lovéka, ktery prodal svoje dité za neuvéri-
telné penize? Protoze jestli néco rozhodné nemusi,
tak do konce Zivota pracovat.

Kdyz jim ale d&s funkci, kterd je bude bavit, je to
uplné o nédem jiném. A oblas se stane, Ze jde o dia-
metrilné odli$ny smér. Mdme tady clovéka, ktery
fidil relativné velkou firmu a nyni déld programéto-
ra, ktery dokonce reportuje svému synovi. Myslim,
Ze tym, ktery se ndm podafilo posklidat, nemd na
¢eském trhu obdoby. A proto je Seyfor ispésny.

Maite néjaky postup, jak akvirované firmy zacleriu-
jete?

Rozbalovini dérkové krabicky s novou spole¢nosti
je vzdycky tézké, protoZe oblas to, co zvenku vy-

padd moc pékné&, mtize uvnitt skifpat. Vzhledem
k tomu, Ze se ale pohybujeme u firem s kvalit-
nim Géetnim vysledkem, musim fict, Ze problémi
mame teoreticky méné a postupné se ndm poda-
filo vypracovat postup, co se musi stit po akvizi-
ci. Vzpomindm si, Ze kdyZ jsme zadinali s prvnimi
transakcemi, tak mantra, kterou jsme fikali akviro-
vané firmé, byla: Hele, nic se u vds nezméni, jedete
dal a v§echno bude jako dfiv. Dokonce jsme procesy
nechali chvili plynout. Jenze kdyz jsme za pal roku
nebo za rok potfebovali udélat zménu, uz byla znit
rezistence, lidé byli na néco zvykli.

TakzZe mate novou mantru?

Dnes uZ vime, Ze kdyZ dojde k transakci, mdme
zhruba mésic na to fyzicky zménit ve firmé néjaké
véci, aby kolektiv zménu pfijal kladné. A chceme-li
udélat néco, co bude bolet, ozndmime jim to jesté
pred transakei. Je pro nds vyhodnéjsi transakei ztra-
tit nez po koupi udélat krok, kdy mtiZeme narazit.
Vétsinou se ale stava, Ze kdyZ firmdm vysvétlime
zjejich pohledu negativni zmény pifedem, podafi se
ndm problém spolecné vyfesit, jesté nez k transakei
dojde. CoZ je fajn.

Neékolikrat jsem si zménil
svuj vliastni Zivot

Jak zvladas delegovat svoji praci?

Kazda ze ¢étyf internich divizi ma svého feditele,
kterému ddvam velkou miru samostatnosti a diveé-
ry. Delegovani tak nevnimdm jako problém, vyply-
va automaticky z rozdéleni roli. A v davéfe vznika
i druhy fenomén, kdy se lidé v zdsadé neboji zeptat
nebo diskutovat o prici. Mohou problém fesit ve
skupiné. Rad fikdm, Ze kazdy z naSich manazert
by mél védét, Ze kdyz ho prejede tramvaj, ma jeho
agendu kdo pfevzit.

Véetné tebe?

Jasné. Za mé je to kli¢ové.

Které okamziky jsou pro tebe od zaloZeni firmy
nejzasadnéjsi?

Ja jsem si vlastné nékolikrdt zménil sviij vlastni 7i-
vot. Zac¢inal jsem jako programétor a nékdy kolem
roku '95, moZnd '96 jsem si uvédomil, Ze bud budu
pofdd v cele néjaké vyvojiiské firmy a v Zivoté uz
se d4l neposunu, nebo pfestanu délat programéto-
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ra a za¢nu firmu skute¢né fidit. Coz bylo pomérné
tézké Zivotni rozhodnuti. Opustil jsem prici, kterd
mé bavila, dokonce jsem i prosel studiem marke-
tingu na Masarykové univerzité, coz jsem ale s né-
slednym ndstupem internetu mohl klidné hodit do
kose. Tehdy mi bylo kolem ¢tyficeti a misto vyvoje
jsem se zacal starat o marketing, obchod a finance
a najednou jsme zacali riist. Hodné nds tehdy nako-
pl pfichod Windows, protoze jsme byli prvni, kte-
i na trh uvedli podvojné tletnictvi pro Windows.
Lidi ndm produkt rvali z ruky a my jsme meziro¢né
dvojndsobné vyrostli. Dal§i zajimavy krok byl, kdyz
nam zacali utikat zdkaznici, ktef{ povyrostli, a tak
jsme plynule pfesli k ERP systémim.

A pak jste §li do zahranici, sehnali investora... hez-
ka cesta.

Vzpomindm, Ze jsem byl tehdy vlastné stoprocent-
ni pan spole¢nosti. Vim, Ze se iikd, Ze firma by méla
mit lichy pocet vlastnik( a idedlné mensi nez tfi,
ale obcas si chce$ promluvit s nékym, kdo neni
podiizeny manazer, prodiskutovat s nim strategic-
ko-vizionaiské pldny. A to maze$ se spole¢nikem.
To je véc, kterd mné hodné chybéla a nasel jsem
ji v Sandbergu. A pofdd mé neskuteéné nakopava.
A pak je tam je$té druhi véc, kdy se jako stopro-
centni vlastnik nemusi§ nikomu zpovidat. V oka-
mziku, kdy vedle tebe stoji investor, a je Gplné jed-
no, jestli md majoritni, nebo minoritni podil, ale ty
prosté vi§, Ze se t&€ miZe zeptat: Hele, Matysku, pro¢
jsi tuhle blbost udélal?, tak je pfemysleni o kazdém
kroku silngj$i. Tohle mé hrozné motivuje. A my
vzdjemné opravdu fungujeme jako partici, za mé
naprosté win-win. V tu dobu tim navic zacala dals§i
jizda, protoze bez know-how a finan¢niho zdzemi
investora by byl nas rist desetinovy.

Mas podobné milniky i v osobnim Zivoté?

Madm je vlastné dost stereotypni, ve dvaceti jsem se
oZenil, mdm tfi déti s jednou Zenou a vSechny mi
délaji obrovskou radost. Zena vidycky fikala, e ma
Ctyfi déti a ne tfi, a ja s ni 4plné souhlasim, proto-
ze jakmile chlap vyleze z puberty, miiZe to rovnou
zabalit. Ale musim fict, Ze Zena se mnou do mych
Ctyficeti musela proZit neuvéfitelné véci, protoze to
bylo dost divoké. Ted uz jsem stary usazeny déda.

Nevypadas na to. Nechtél jsi firmu predat détem?

Kdyz studovaly, pfiSel jsem jednou domii a zeptal se
jich, kdo z nich ma ambice pokracovat v moji cesté.
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Nejstarsi, ktery déld psychologa, se na mé podival,
jako kdybych se zbldznil, a nejmlad$iho geologa
nezajima nic, co neni alesponi dvé sté miliond let
staré. NejbliZe k oboru méla dcera, kterd studovala
ekonomiku na Masarykové univerzité a marketing
ve Francii. Ta ale fekla, Ze ji sedi vic korpority nez
néjaky maly Cigler Software. TakZze jsem mél volné
ruce firmu prodat.

Snazim se byt nahraditelny

Do ¢eho vseho zasahuje tvoje Zena?

Samoziejmé do vieho... Zena o mné dost &asto fika,
ze kdyby mé obcas pofidné nesefvala, tak by moje
ego dorostlo do rozmért, které pro okoli nebudou
snesitelné. Takhle o mné mluvi a viibec se za to ne-
stydi. Myslim si ale, Ze obCasné nastaveni zrcadla je
pomérné dulezité, protoZe se dost Casto potkdvim
s lidmi, kterym ego prerostlo nezdravé pfes hlavu,
a neni to dobfe, $patné se s nimi pracuje. Jestli se to
ale Zené povedlo, musi§ posoudit spis ty.

Za mé zatim v pohodé. Jak vidi§ sebe a Seyfor za
dalsich deset let?

Zase zminim Zenu, kterd o mné tvrdi, Ze tady budu
dfit, dokud neumiu. M4 asi pravduy, ale ji se zéro-
veil snazim o to, abych byl nahraditelny, kdyby se
cokoliv stalo. V nésledujicich dvou tfech letech
7zaddnou zdsadni zménu nevidim, ale urdité zaénu
pomalu pracovat na vychové ndslednika, ktery si
tfeba za pér let ptijde sednout na moji horkou zidli,
a j4 se ptijdu bavit vizemi a strategiemi. Bude pro
mé vyhodnéjsi, kdyz to nékdo bude délat lip nez j4,
protozZe ja pak vic vydélam, Ze jo?

Jak se do dalsich deseti let propiSe AI?

Nesmirné. Je stejnym game changerem, jako byl
tfeba parni valec nebo kolo. Je to obrovské téma,
které podle mé zménfi takové véci v IT, které si jesté
nedokdZeme predstavit. Neuvéfitelnym zptisobem
akceleruje rozvoj celého odvétvi. Prakticky kazdy
den nékdo ohlasuje néjakou novou véc v Al, a i z3-
sadni novinky, jako tfeba kvétnové uvedeni Chat
GPT 4o, jdou tak rychle po sobé, Ze uz se mi podru-
hé stalo, Ze jsem si pfipravil prezentaci, a pak jsem ji
musel na posledni chvili ménit, protoZe se mezitim
objevilo néco zdsadné nového. TakZe ji chci urdi-
té u vSech zmén se Seyforem byt. Ziroveri vim, Ze
prvni, ktery bude prokopdvat cestu, bude mit stras-

Rozbalovani ddarkové krabicky

s novou spolecnosti je vzdycky tézké,
protozZe obcas to, co zvenku vypadd
moc pékné, miiZe uvnitf skfipat.
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né tézkou pozici. Moznd je lepsi byt rychly druhy.
Kazdopddné ale vim, Ze riziko, Ze by ndm ujel vlak,
je mnohem vétsi, nez Ze utratime velké penize za
néco, co se ukdze byt slepou ulickou.

Kolikrat jsi takhle zabloudil?

Mam v kanceldfi odpadkovy kos, ktery sviti nékoli-
ka drahymi nepovedenymi produkty. Je jich vyraz-
né méné nez téch povedenych a beru je jako dan za
to, Ze chceme byt $pi¢kou v oboru. Ob¢as se splete-
me. Pokud bychom neexperimentovali, nemtizeme
patfit mezi technologické lidry. Nemdm ale pocit,
Ze by to mélo byt v oblasti Al, ta jasné povede pod-
nikdn{ kupfedu.

Jak vnimas Al alidi mimo obor, moZna vlastné iné-
které zakazniky, ktefi jsou de facto jen konzumenti
produktd?

Principidlné fikdm, Ze jaky pdn, takovy krdm, coz
pfesné vystihuje situaci na trhu. Pokud m4 vlast-
nik mindset nastaveny tak, Ze co funguje, neméni,
je to tézké. Druhd véc je, Ze kdyz pfijdete a zeptate
se majitelt firem, co si pfedstavuji pod pojmem di-
gitalizace, vétsina odpovi, Ze skenovani faktury do
poditace. Ale o tom to neni. JenZe vét§ina spoleé-
nosti ani netusi, o ¢em se tady bavime. Je to dlouhy
proces, ktery je ale na konci dne pro firmy prospés-
ny, a jejich konkurené¢ni vyhoda bude tim mens,
¢im pozdéji do toho naskdcou. Z konkurenéni vy-
hody se totiZ zatne stdvat nutnost. Pro nis je celd
digitalizace prosté obrovskou pfilezitosti, pokud
dokdzeme zdkaznikovi vysvétlit jeji pfinos.

V mnoha lidech pfitom pofad vyvolava strach.

Lidé, ktefi budou umét aktivné pouzivat Al, budou
mit na trhu price vyhodu. Uméld inteligence je ne-
uvéfitelné krisny piiklad genidlniho marketingu.
Slovo inteligence tam déla divy. Pfitom se nejednd
o to, ze bychom méli néjaky poéitac s vlastnim vé-
domim, ale hodné dobfe vytvofeny datovy model,
ktery md dostatek dat k tomu, aby k ndm doka-
zal informace dopravit daleko rychleji, efektivnéji
a v mnohem lepsi podobé, nez bylo kdykoli dfiv
mozné. Parni stroje taky nesebraly lidem praci, na-
opak bylo mozZné ji udélat vic za mensi ¢as. A hlav-
né usetfily tu, kterd nds nebavila a byla ndro¢nd.
I uméld inteligence dokdZe zastat tlohy, které nds
zdr7uji - udéld redersi, napiSe text nebo nakresli ob-
razek, ktery by grafik tvofil hodiny, za deset vtefin.
A my mtZeme pouZit ¢as na néco smysluplnéjsi-

ho. Vzniknou nové discipliny, jako psani promptt
a podobné. Slovo inteligentni pak teprve za¢ne byt
spravné zajimavé. Bojim se, Ze toho uz se ale moznd
nedoziju.

Chceme byt priikopniky

Jakou roli hraje AI'v Seyforu?

Pro nés je to jednoznaéné must have. Cim dfive do-
staneme umélou inteligenci tam, kam fyzicky patfi,
a optimalizujeme praci nasim zdkaznikdm, tim vét-
§{ budeme mit na trhu vyhodu a tim vic produktt
proddme. TakZe kromé toho, Ze se interné vzdéla-
vame, tak také investujeme do startupti, které se Al
aktivné zabyvaji, kupujeme si know-how a kupuje-
me si odborniky. A to ¢isté proto, Ze podobné jako
jsme byli prvni ve Windows i ti, ktef{ doddvali prv-
ni cloudové feSeni, chceme byt pritkopniky, ktefi
zalnou Al skutetné vyuzivat ve svych produktech.

Proto jste tedy letos v bfeznu akvirovali Digitask
Filipa Dfimalky?

Ano, tato transakce nesméfovala primarné k rozsite-
ni portfolia &i trzniho podilu, ale k ziskdni know-how
a rychlejsi adopci umélé inteligence jak interné, tak
i u nasich zdkaznikd. A kromé toho jsme s Filipem
naladéni na stejnou vlnu, takZe byznysovych syner-
gii jesté vydolujeme opravdu hodné, to mi véf.

Jakym konkrétnim zpiisobem dokazete Al vyuzit?
Uméld inteligence zvlddne v prvni fadé optimali-
zovat okamzik, kdy pfijde néjaky doklad a ona ho
automaticky zahrne do tcetnictvi. Udél4 to za tebe
a usetii spoustu Casu. A to jsme jen u GCetnictvi.
Ale béz do spolecnosti, kde fidime velkou vyrobu.
Tam uZ jsme u zdlezitosti jako logistika, ndkupni
procesy a poslednimi akvizicemi také u telematiky
a vozového parku. A pak si vezmi blbost jako tech-
nickd podpora. Asi pred rokem jsem vzal telefon
a na druhé strané byla takovad pocitové blondatd
kocicka a radila mi, jak optimalizovat ndklady na
energie. Normdlné bych to tipnul, ale po tom, co
jsem se s ni chvili bavil, jsem se ji zeptal: Nejsi na-
hodou uméld inteligence? A ona fekla: Ano, jsem
uméld inteligence. A ted srovnej scénku, kdy volas
na linku operdtora, musi§ stisknout jednicku, hvéz-
dicku a kdovico jesté, nez se proklikas k opravdové
pomoci.. A proti tomu linka podpory na Alze na
bazi Al - zavolds, feknes, co potfebujes, a problém
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Polkud bychom

neexperimentovali,
nemiizeme patrit mezi
technologické lidry.
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mas v tom lep$im pfipadé hned vyfeSeny a v tom
hor$im té okamZité spoji s operdtorem.

Stacijen Al nakrmit spravnymi informacemi.

Pravé. A ted si to jesté otol. Pfedstav si, Ze nese-
di$ u telefonu a nefesis support, ale krmi$ systém
daty, trénujes jej a premyslis, co jiného by ¢lovék
jesté mohl potiebovat, na co by se zeptal a jak to-
hle vSechno naudi§ AL Co té bude bavit vic? To je
prece jednoznaéné. Cili to je pfesné ta krdsna esen-
ce toho, kdy ty dostane$ zabavnéj§i prici a na jejim
konci je spokojenéjsi zdkaznik. A my jsme dnes po-
dle mé v situaci, kdy jsou moznosti umélé inteli-
gence omezeny jedinou véci. A to je nase fantazie,
kde ji nasadit. MdZeme ji naudit milion véci, jen je

musime vymyslet.

Jakmile se pfestanu ucit,
muzu jit do diichodu

Podle mé bude jesté hodné dlouho trvat, nez k to-
mubhle lidi dozraji. Jak ¢asto o umélé inteligenci
premyslis?

Dnes a denné. Dokonce ji i pouzivdm kazdy den,
at uz k pfekladiim, psani textt, nebo pfi akvizicich,
kdy potfebuji dostat z vefejnoprivnich zdroji na
jednu hromadu vSechny informace o firmé. To, co
bych délal ptl dne, md ona béhem chvile. A to ne-
mluvim jen o Ceskych akvizicich. Snazim se v této
oblasti pofdd vzdéldvat, protoze jakmile se pfesta-
nu uéit, mizu jit rovnou do dtichodu.

V komentafi pod tvym lofiskym rozhovorem si né-
kdo posteskl, Ze je $koda, Ze se nedotkl ESG. Pojd-
me to tedy letos napravit.

Nékde jsem éetl, Ze do dvou let se bude vic lidi vé-
novat ESG nez IT. KdyzZ jsem se ale podival, jak je
vyzkum délany, docvaklo mi, Ze respondenty byli
marketdci spolednosti a ti nemdZou fict: Kaslete
na Green Deal. Chci tim jen fict, Ze téma je moznd
trochu pfecefiované. Nicméné my délime kroky
k udrZitelnosti dfiv, neZ ze zdkona musime. A dé&-
ldme je dobrovolné a ridi. J4 osobné povazuji nasi
planetu za dtileZitou a neni mi jedno, v ¢em budou
Zit moje déti. Jsem si plné védom, Ze oproti skoro
pétimiliardové Asii nemd mald Evropa zas takovy
vliv, ale myslim si, Ze pokud mdme zdroje a zlista-
neme konkurenceschopni, neni Zddny dtvod se do
toho nepustit. A tyka se to vSeho od lidskych vzta-

htt az po piistup k planeté. Cili ze svého pohledu
nechci jit do zZddnych extrémi a prazdnych kect,
které neddvaji smysl.

A co pro tebe dava smysl?

Snazime se byt ,zeleni“ tam, kde je to rozumné. Bu-
dujeme kvalitni mezilidské vztahy a chceme, aby
se lidem v Seyforu dobfe pracovalo. Jdi se projit po
firmé a uvidis, jak tfidime odpad. Sice pak trpim
pfi predstavé, Ze stejné kondi v jedné spalovné, ale
alespoil pro ten dobry pocit. Taky si za¢indme hrit
s elektrickymi auty, j4 sdm ho mdm uZ devét let.
Samozfejmé rozumim tomu, Ze i elektrarny nékde
vypoustéji emise, ale aspoil ne pfimo ve méstech.
Myslim, Ze se elektroauta dnes az moc nekriticky
hejtuji, pfestozZe vyvoj je teprve na zac¢atku.

Nebude to tfeba i riiznymi nafizenimi?

To se netykd jen elektroaut. Existuji nafizeni, kterd
povazuji za velmi rozumni, ale pokud chybi vysvét-
leni disledkd, dopadii i ceny, je to Spatné. Vsichni
se shodli, Ze je spravné ur¢ity krok udélat, ale nikdo
uz nezvazil, jak ho propagovat mezi lidmi tak, aby
jej piijali za sviij. A to je podle mé& problém celé té-
hle kapitoly. Jesté k elektroauttim, pofidili jsme dvé
Tesly, které stoji dole v gardzi a muiZe si je kdoko-
li pjcit. V té chvili md viiz mnohem vétsi vyuziti
azdroveri je tfeba hez¢i a kvalitnéjsi. Chceme zkusit
zménit mindset lidi ke sdilenym voztim i k elekt-
roauttim. Ze nejsou jen na par kilometrt. Ono se
s Teslou d4 totiz Gplné v pohodé dojet z Brna az do
Prahy a zpét. Jen se k ni musi§ chovat trochu jako
k poutovému auticku. Kdyz si ale budu zkouset, jak
rychle zvlddne z nuly na sto, skon¢im v Humpolci
u elektronabijecky.

Teprve pred chvili jsem si v§imla tvych hodinek.
Zajimavy doplnék...

Vysledek sézky s Danem Sturmem, kdy jsem fikal,
ze sehnat flalovo-zeleny feminek nebude problém.
A nebyl. Je to takovy hezky otvirdk small talku,
kdyZ si ho zapomenu sundat a vezmu si ho tfeba
k obleku. Musim fict, Ze Danovi se novy brand
Uzasné povedl a barvy jsou prosté pékné. Mame
byt na co hrdi.

Souhlas. Zavidim vam ty crazy batiizky.
Mdm ti jeden sehnat?

Jasné, budu hrdé nosit vase barvy.

Rozhovor: Martin Cigler Seyfar 25






MARTIN CIGLER
NA DAKARU:

Stal jsem
se soucas

historické
uspechu

TExT Martin Cigler
Foto Martin Cigler / Michal Baly Vitovec

roto Michal Baly Vitovec

| Martin Cigler na Dakaru Seyfar 29

| I




Navrat klukii z etapy pro mé
znamenal jeden z nejsilnéjsich

J Ve

zazitkii letosnitho Dakaru.
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Na Dakar jsem poprvé vyjel pted sedmi lety, kdy mi
Maciktv tym MM Technology nabidl misto ¢lena
medidlniho tymu. Kazdy den vyrdZime na trat diiv
a hleddme nejlepsi misto, odkud kluky vyfotit a na-
tocit. Nékdy zabloudime, jindy kopeme auto z pisku.
Dakar neni dovolend, neddm si béhem dne pauzy,
abych nacerpal sily. Stardm se jen o to, abych kazdy
vecer dojel veas a idedlné se jesté zvlddl najist. Nesti-
hdm myslet na vedeni firmy ani na e-maily. Vracim
se sice unaveny, ale s naprosto ¢istou hlavou. Pfeho-
dim si hodnoty a okofenim to tim, Ze skute¢né velmi
silné vystoupim za své komfortni z6ny.

David Castera, tfadujici feditel soutéZe, letos
sliboval nejtézsi Dakar vSech dob. Délal to ostatné
kazdy rok, letos ale nepiehdnél. A i kdyZ jsme si
mysleli, Ze hlavni trumfy vypdlil uz v prvni polo-
ving, kde z&dvodniktim naserviroval nejen klasickou
maratonskou etapu, ale i novinku: skute¢né super-
niro¢nou etapu ,48 Chrono®, dokdzal ve druhé
poloviné zidvodu vytdhnout z rukdvu dalsi vypalo-
vacky. Prestoze o vitézich nakonec rozhodla etapa
48 Chrono, zvlddl Castera jesté zavést zdvodniky
do dunovi$t nebo kamenitych hor. Pfedposledni,
11. etapa z al-Uly do Janbd byla diky terénnimu
profilu nejtéz3i z druhé ptlky Dakaru.

Ale popotadé. Tym Martina Macika mél velmi
chaby néstup. Navigétor FrantiSek dokdzal neuvéfi-
telné, kdyz se ztratil v 21 kilometrt dlouhém prolo-
gu, ktery slouzi k urCeni poradi zdvodniki na startu
soutéZe. Sice jen na 20 vtefin, ale v nabité konku-
renci to znamenalo, Ze budeme startovat hluboko
v poli pomalejSich zdvodnikd. Tymu se moc nepo-
vedla ani prvni etapa, kdy skondil s 19minutovym
mankem na sedmém misté. A protoZe na Dakaru
vétSinou neztstane u jednoho bloudéni, méli jsme
namadle i ve tfeti etapé. Méli, kdyby nepfisly tfi dny
v piscich Rub al-Chali. Loriské nejvétsi duny byly
proti etapé 48 Chrono jen mald rozcvicka. Na sou-
tézici ¢ekalo 600 kilometrt dun, o kterych noviny
opravnéné pisou jako o pekle. Nékolikrat se mi bez
problémt podafilo vyfotografovat mali¢ka auticka,
bloudici v dundch hluboko pode mnou.

Ndvrat klukt z etapy pro mé znamenal jeden
z nejsilnéj$ich zazZitkd letosniho Dakaru. Od rdna
jsme se snazili aktualizovat aplikaci, kterd ukazo-
vala aktudlni ¢asy zdvodnikd, sledovali jsme, jak se
néskok naseho kamionu zvétSuje, a doufali. Kluci
dojeli do cile s neuvéfitelnym naskokem a emoce,
které pfisly, si nijak nezadaly s loniskem, kdy celko-
vé skon¢ili druzi.

Popisovali, jak se $krabali na duny, nékolikrdt se
otdceli a hledali cestu nahoru, jak kamion opako-
vané jezdil v ndklonech velmi blizkych pfevriceni.
Uzivali si odpocinek a radost, Ze jsou v cili. A Fran-
tiSek si vychutnal svijj repardt, kdy tentokrat ani
v naviga¢né velmi tézkych pasdzich neudélal jedi-
nou chybu. Navic se auto vrdtilo zcela v pofiadkuy,
technika letos drzela jak jesté nikdy. Tézké Chrono
protiidilo startovni pole, z pivodniho poctu 46 ka-
miond v podstaté ztstalo jen devét, které tuto eta-
pu dokdzaly dokoncit.

Dunové peklo tak mél za sebou i Macikliv ka-
mion s logem Seyforu a docasné rallye Dakar vedl.
Ale jak ukdzal lorisky rok, hodina neni Zidny na-
skok, stadi jedna chyba nebo technicky problém
a vitézstvi je pry¢. Na tachometru mi svitilo pfes
4 800 ujetych kilometrd, z toho 1 600 za posled-
nich 24 hodin. Méli jsme za to, Ze kdyz md Martin
takovy ndskok, bude idedlni strategii drZet se tro-
chu zpétky, jet kolem druhého az ¢tvrtého mista
a zbyte¢né neriskovat. Martin byl ale zcela jiného
ndzoru. Jel pofdd naplno, vyhril sedmou i osmou
etapu a v devité a desdté etapé §lapal na paty Gertu
Huzinkovi. Na ve vysledku druhého Alese Loprai-
se najel v téchto etapach dalsich tctyhodnych 40
minut. Do poslednich dvou etap mohl jet relativ-
né v klidu, ale Dakar koné{ prijezdem cile. Stit se
mohlo cokoliv a piikladd, kdy skoro jisty vitéz ztra-
til Dakar v posledni etapé, je vice nez dost.

Splnil se mi Zivotni sen

Vysledek uz urcité zndte. Po pfedlouhych 23 letech
se Martinu Macikovi jr. podafilo navézat na legen-
ddrniho Karla Lopraise a v kategorii kamiont za-
znéla Ceskd hymna. Neuvéfitelnd byla atmosféra po
pfijezdu do bivaku. Nevim, kde mechanici vyhra-
bali obrovsky reproduktor, ale na cely bivak znélo
ikonické ,We are the champions” skupiny Queen.
Tym MM Technology slavil a ostatni tymy ndm
chodily blahopfit.

Poprvé za dobu, co s tymem jezdim, jsme neméli
Zadny problém s autem, kdyZ nepocitim proraze-
né pneumatiky. Jelo prosté neuvéfitelné. Délala se
na ném jen pldnovand drzba, jedinou dani zévo-
du byl poskozeny zivés kabiny z 11. etapy. A toto,
kromé excelentniho jezdeckého Martinova umu,
byl klicovy faktor, ktery vedl k vitézstvi Macikova
tymu. Ale$ Loprais nestacil na Martina jezdecky.
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Janus van Kasteren i Mitchel van den Brink pfe-
kvapivé fesili technické problémy se svymi novymi
zdvodnimi speciély od De Rooye a postupné se pro-
padali a navySovali svoji ztritu.

Za timto obrovskym tspéchem je pfesné 20 let
prace a plnéni Zivotniho snu Martina Macika se-
niora. Ten si v roce 2002 koupil svoji prvni liazky,
udélal si fidicdk na ndkladdk a vyrazil na Dakar
2003. Jeho nejvétsim tspéchem jako pilota bylo
¢tvrté misto v roce 2010. V roce 2013 uz pomalu
prebiral Zezlo Martin Macik junior. Ten nejprve
dva roky délal navigdtora Vlastimilu Vildmanovi,
az se v roce 2015 poprvé posadil za volant sdm. Jeho
otec mezitim na zelené louce vybudoval tovdrnu na
zdvodni kamiony.

Kdysi jsem se Martina Macika seniora ptal, pro¢
si vlastné vybral kategorii kamiont. Odpovédél,
ze chtél vyhrat. Kdyz zadinal, byly kamiony jedind
kategorie, kde nejezdily tovirni tymy, proti kterym
je tézké vyhrit, protoZe maji v podstaté neomezeny
rozpocet. Po dvaceti letech se mu tento Zivotni sen
splnil. A popravdé, Zivotni sen se splnil i mné.

K Dakaru jsem pfitom pfisel trosku jak slepy
k houslim, kdyZ mé jeden kamardd dohodil Ma-
cikovu tymu a ji fidil doprovodné vozidlo. Tehdy
poprvé, v roce 2018, jsem jel jesté do Jizni Ameriky.
Hned napoprvé to byl mdj nejdelsi Dakar. A moz-
nd i nejtézsi. Mél jsem strach, prece jen jsem tusil,
ze prejizdét duny nebude jen tak. Ale fekl jsem si, Ze
to zkusim a maximalné si ufiznu pofddnou ostudu.

Ostuda z toho nebyla, i kdyz jsem si nékolikrat
pofddné sihl na dno, kdyZ jsme tfeba denné stravili
dvé hodiny u lopaty a kopali auto z pisku. A to jsou
pfesné ty chvile, kdy jdou myslenky na mou vlast-
ni firmu stranou. A je to dobfe. Uvédomil jsem si,
ze Dakar je vlastné takova firma v malém. Rozdil
spocivé jen v tom, Ze podnik se nékolik desitek let
buduje. Dakar je neskute¢né jednoduchy, v dnoru
se zalne stavét auto, ddvat dohromady tym, za rok
v lednu se startuje, pfijde 14 dni straslivé pakdrny
a pak se za¢ind nanovo. Sleduju kluky i celé tymy,
jak se mezi sebou motivuji, hecuji, jak se nesndsej,
ale zéroven se respektuji a dokdZou si na trati po-
moct. Tohle je pro mé nedocenitelnd manaZerskd
zkuSenost. Kdyby se k sobé konkurenéni firmy cho-
valy jako zdvodnici na Dakaru, byl by byznys mno-
hem piijemnéjsi.

32 Seyfar \/yrocni zprava 2023

Kdyby se k sobé konkurencni firmy
chovaly jako zavodnici na Dakaru,

Vevy/

byl by byznys mnohem prijemnéjst.
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Firemni hodnoty
Seyforu

Spolecné jsme silnéjsi

Vyvijime podnikové systémy, se kterymi domdci
i zahrani¢ni firmy lépe zvladaji rutinni agendu
i legislativni povinnosti. Rodinné firmy, rozvijejici
se stfedni podniky i obfi korporace diky nasim
produktiim denné Setii ¢as i penize, jez mohou
investovat do svého ristu.

Pfedevs§im jsme ale mozaikou sloZenou z fady
firem, z nichZ kazd3 pfinesla vlastni kulturu, zvyky
i ritudly. Ty jsou pro nds nevyCerpatelnym zdrojem

inspirace v piistupu jak ke klienttim, tak i k nasim Stabilita
zaméstnanctim.

Vsechny nds spojuji nase spole¢né hodnoty - Na trhu jsme 30 let a Seyfor budujeme tak, aby
stabilita, odbornost, partnerstvi. vydrzel nékolik desetileti. Nedéldme ukvapend

rozhodnuti. Rosteme, nase produkty se méni, ale
drZime smér.

Odbornost

Rozumime IT, datové analytice, obchodu, prdvu

a vSemu dal$imu, co je potfeba pro vytvareni skvé-
1ého softwaru. Pracujeme na sobé a dbdme na to,
abychom chdpali i femeslo nasich zdkaznik.

Partnerstvi

Co slibime, to dodrzime. To je pravidlo, na kterém
si zakldddme pfi jedndnich s klienty i mezi sebou
navzdjem. Déldme vSechno pro to, aby v celém
Seyforu vlddlo vstficné klima a bavilo nés spolu

travit cas.
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prostor k rustu

Zacinali s Money S3, g -
pozdéji pridali iDoklad BaEn =n L e
aletos noveé nasadili z ¢ e
systém Evala. Kazdy
produkt je jiny, presto maji
spolecnou jednu zasadni
véc. | pomoci Evaly se
podarilo vyplnit mezeru

na trhu a byt krok pred
konkurenci.,\V cem je
vyjimecna? Spis se ptej,

v cem neni,” rika Tomas
Loukota, Feditel divize
Small Business.




,Tak ty jsi pfesné nd§ klient!” zaradoval se béhem
rozhovoru Tomds. Nasledovalo pér hezkych slov
o iDokladu, diky kterym si mé pomérné jednoduse
ziskal natolik, Ze jsem si aplikaci nainstalovala jesté
cestou do Prahy. A mij finanéni svét se o néco zjed-
nodusil. Jestli se tedy Tomé4Sovi nedd néco upfit,
je to fakt, Ze obchodovdni mu jde. Stejné tak jsem
mu véfila slova o klientské spokojenosti, aniz bych
méla pocit, Ze pozornosti se dockaji jen vétsi zikaz-
nici.

Jak dlouho jsi v Seyforu?
Miém pocit, Ze od narozeni, takze dlouho. Ne, vaz-
né. Asi 25 let.

Krasné ¢tvrtstoleti. Jak bys ho zhodnotil?

Mdm obrovské $tésti, Ze jsem pfiSel do firmy, kde
bylo kolem 40 lidi a jeden produkt Money S3.
Dnes jsme nékde tplné jinde a jsem rdd, Ze jsem se
mohl celé cesty Gcastnit.

Vnimas za tu dobu néjaky zdsadni milnik?

Asi nasi nejvétsi fazi v roce 2020, kdy se spojovaly
vice nez dvé desitky firem do jedné, tehdy jesté So-
litey, a vnitiné se vy¢lenily ¢tyfi divize. KdyZ jsem
nastupoval, byl takovy krok naprosto nemyslitelny,
a pfesto jsme k nému dosli. Do té doby jsem byl
zodpovédny i za Money ERP, které se presunulo
do Medium-sized Business, takze se mi odsunul
produkt i &ast lidi, coz byly véci, se kterymi jsme
se také museli srovnat. A samozfejmé se mé faze
dotkla i tak, Ze jsme v rdmci management boardu
byli zodpovédni za cely jeji prabéh.

O fizi jako milniku mluvis zatim asi jako prvni.
Pro mé byla opravdu nééim tak unikdtnim, u éeho
jsem mohl byt, proto ji mdm v hlavé nejvic. Samo-
zfejmé vzpomindm i na dal$i véci, jako tfeba ndpad
s iDokladem, ktery md dnes pres 45 tisic platicich
zdkaznikd, coZ je také krisny a prekvapivy vysle-
dek, na ktery jsme v zadatcich urdité nevidéli.

Na rozdil od jinych divizi nerostete pomoci fizi,
ale pouze vlastnim vyvojem. Vnimas to jako nevy-
hodu?

Co se tykd lidské roviny, tak to podle mé méme
jednodussi, protoze se pohybujeme pofdd v podob-
ném okruhu lidi. Nemuseli jsme bojovat s jinymi
firemnimi kulturami a podobné. Ale akvizicim se
nevyhybdme. U nékterych produktt jsme byli prv-
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ni na trhu, takZe nebylo koho kupovat. Na trhu
samoziejmé pisobi firmy, které se ndm libi, jenze
zatim nejsou na prodej. Ale my si pockdme.

Napri¢ Seyforem se ¢asto mluvi o lidskych vzta-
zich. Jak je vnimas ty? Martin Cigler fikal, Ze pfi-
stupu k lidem se uéil hodné az béhem let.

To si nemyslim. Dlouho jsem s Martinem sedél
v jedné kancelafi a vzdycky jsem mél obrovskou
porci divéry a prostoru se realizovat. Proto jsem tu
tak dlouho. Pro mé osobné jsou vztahy velmi di-
leZité.

Inspiroval té Martin né¢im?

Asi tim, jak pfistupovat ke svému tymu. Chci, aby
moji kolegové méli prostor vybrat si ty spravné lidi
a aby spole¢né s timto rozhodnutim mohli rist.
Protoze kdyz jim do rozhodovini vstoupim, oni
o tuto moznost pfijdou. V persondlnich otizkich
mam v rdmci divize prdvo veta. Ve vétsiné p¥ipadt
do toho ale viibec nevstupuji. To by nefungovalo.

Hezky pfistup. Jaky byl rok 2023?

Pro nds byl Gspésny, ale nefekl bych, Ze by néjak z3-
sadné vy¢nival. iDoklad se v trzbdch dostal na tro-
venn Money S3, ale urcité za tim nestoji jen loiisky
rok, dalezitd byla celd cesta i jeji zacatek. Myslim,
ze jsme dostate¢né brzy dokdzali vycitit, Ze je zde
obrovska skupina klientd, pro které jsou tradiéni
tcetni softwary robustni, sloZité a maji funkce, kte-
ré oni nikdy nebudou potiebovat. Ze chtéji skuteé-
né jen vystavit fakturu, mit zdkladni pfehled o do-
davatelich, odbératelich a dhradédch. To je vlastné

viechno. TakZe jsme jen zaplnili mezeru na trhu.

Byl pro vas rok 2023 v néc¢em jiny? Tfeba naladou
na trhu?

Myslim, Ze jsme zidné vykyvy nepocitili. Setka-
vame se s béznou fluktuaci klientt. A navzdory
tomu, jakd je ekonomick3 situace, nevidime u ma-
lych klientt velké zmény. MiiZe to byt ale i tim, Ze
si ukusujeme postupné vétsi ¢ast trhu nebo se do
podnikdni vrha vice lidi. Co se déje kolem nis, je
ale samoziejmé velmi kli¢ové. Abychom byli tispés-
ni, musime nejen délat praci dobfe, ale zdroven po-
tfebujeme, aby se dafilo nasim klientiim. Aby méli
chut podnikat.

Abychom byli uspésni, musime nejen
délat prdci dobre, ale zdroven
potiebujeme, aby se dafilo nasim
klientam. Aby méli chut podnikat.

Rozhovor: Tomas Loukota Seyfar 39
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Tusis, proc od vas klienti odchdzeji?

Velmi asto je to mimo nasi sféru vlivu. Tfeba proto,
ze prestanou podnikat nebo se naopak zvétsi a pfe-
jdou na vétsi feSeni. Ale nebudu fikat, Ze mdme jen
spokojené klienty. Samoziejmé Ze nékdo obdas pre-
jde i ke konkurenci.

Evala je naprosto revolu¢ni software

Vyznat se ve vSech divizich a produktech napfi¢
Seyforem je docela ofisek.
Je pravda, Ze hodné lid{ se v tom ztrici.

Tak abychom se zorientovali. KdyZ jsem maly klient,
patfim do tvoji divize, a kdyZ povyrostu, miizu pre-
jit Kk ERP systémiim v divizi Medium-sized Business
Martina Kudrny. Je to tak?

To je vlastné Gplné idedlni scéndf. My cilime na
drobné podnikatele, tieba ty, ktefi teprve zadinaji.
Tém staéi jednoduché fakturalni feSeni. A nas ty-
picky klient kon¢i tam, kde prekro¢i obrat 50 mili-
ont a zesloziti se mu procesy. Pak méd smysl, aby si
potidil vys§i feSeni tfeba prévé od Martina Kudrny.

Kromé toho jste se nové zaméfili vyhradné na
ucetni firmy a pfisli s produktem Evala. V ¢em je
vyjimecny?

Mozna by ses méla ptét, v éem vyjimelny neni, pro-
toze Evala je naprosto revoluéni software na trhu,
a to ze dvou davodt. Pfedev§im je to prvni feSeni
vytvofené primdrné pro Gcetni kanceldfe, my zde
tedy vstupujeme do pomérné uzkého segmen-
tu, dejme tomu deseti tisic potencidlnich klientd.
I kdyZ samoziejmé bereme v potaz, Ze zpracovanych
agend je mnohondsobné vice, protoze kazd4 z kan-
celdff ma dalsi klienty, kterym pravé to Gletnictvi
vede. A druhi véc je, ze Evala funguje v cloudu, coz
je na Ceském trhu k vidéni minimdlné. Vyhodou je,
Ze se k programu muize pfipojit i klient, takZe exis-

tuje spoleény prostor, kde si vyméniuji dokumenty,
schvaluji je a podobné.

TakZe nebude problém sehnat nové klienty.

My jsme de facto cely program vytvafeli v azké
spoluprdci s Gletnimi kanceldfemi, zkouseli jsme,
co vSechno potfebuji. Ddvdme kanceldfim primdrni
vyrobni ndstroj, ktery jim zarudi, jestli budou pra-
covat rychle, pomalu, digitilné, papirové, prosté
jestli budou efektivni. Nefekl bych, Ze se objevo-
vala zdsadni nespokojenost se stdvajicimi softwary,
ale v8ichni nyni fesi, jak budou digitalizovat nebo
pracovat na dalku. Tady za¢inaji mit dosavadni
feSeni potiZe a Evala na né ma odpovéd. Spojuje
dohromady nékolik néstroj, naptiklad schvalova-
ni dokladdy, jejich vytéZovdni, analytické nistroje,
a vytvaii prostfedi moderni a progresivni tcetni
kanceldfe. S prodejem teprve zacindme, ale zdjem

je vyrazny.

Miize Evalu vyuzit i firma?

Mtize, ale nejsou tam vSechny néstroje, které firmy
bézné pouzivaji, napiiklad skladové hospodéfstvi
nebo objedndvky. Neni to tedy nds$ primdarni klient.

A vyplati se ji to?

No, vyplati, to je dobry dotaz. Samozfejmé pro fir-
my v rdmci Seyforu mdme spoustu jinych produk-
ta. Kazdému se vyplati néco jiného.

Faktury v Excelu je$té nevymiely

TakZe nikdo jiny nez acetni kancelare vlastné Eva-
lu nepottebuje.

V podstaté ano. Souvisi to s tim, Ze klient ma v ur¢i-
té situaci néjaké konkrétni potieby a nékterd feSeni
pak pro néj mohou byt vyhodnéjsi nez jind. Roli
hraje i faktor ¢asu, pofizovaci ceny a podobné. Je
to stejné, jako kdyz si vybird$ auto, existuje velké

Spokojeny klient je takovy, ktery nds

doporucuje ddl. NejdiilezZit
skrze reference a byt vnimdn pozitivne.
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mnozstvi nabidek, ale nedd se Fict, Ze by se s novym
modelem ty staré prestaly prodavat. Takze kdyz z3-
kaznik zvoli Money S3, bude mit vyborné on-pre-
mise feSeni, které ale nebude na cloudu. Asi bych
to vdzné shrnul tak, Ze Evala je unikatni feeni pro
Ucetni kanceldfe.

Proc vlastné jesté ziistiavate u on-premise feSeni?
Evala je sice cloudovd, ale jak uZ jsem fekl, v zid-
ném piipadé neni schopnd zastoupit tfeba Money
S3, protoZe tam jsou pro klienty dostupné jesté
dalsi funkce. A predélat Money S3 na cloud neni
viibec tak jednoduché, jak se tfeba na prvni pohled
zdd. Navic je mozné vyuzit hosting a tim i vzdaleny
pfistup do systému.

Jak se do Evaly konkrétné propisuje uméla inteli-
gence?

Jednou véci je vytéZzovani dokladd, tedy ve chvili,
kdy je klient nedostava v datové formé, piebere si
je po pfijeti Al a zpracuje informace. Jde napiiklad
o ¢astku, datum vystaveni, identifikaci dodavatele
a zdkaznika. Nejbliz§{ budoucnost, kterd nds v tom-
to sméru Ceka, je takovd, Ze software by mél obsluze
pomdhat v tom, Ze data znd a dokdZe navrhnout, co
by se s danym dokladem mélo nebo nemélo stit.
Prijde faktura za telefon a on bude pfesné védét,
kam ji zati¢tovat. Nebo naopak upozorni, Ze dosud
nedorazila platba za ndjem. I ve vétsich firmach se
pordd déje to, Ze faktury prochdzi rukama.

Jesté porfad papirové?

Casto i papirové. A dost ¢asto nejednéma rukama.
TakZe jsme pofad jesté v zacitcich toho dostat vSe
do digitdlni podoby a ndsledné s tim pracovat. Neni
potfeba, aby se na opakujicich se operacich podilel
¢lovék. Uétovani kazdého dokladu zvlast spali ne-
uvéfitelné Casu.

Je pravda, ze faktury mi pofad vystavuje tcetni
amoc dsporné to asi nebude.

No tak to jsi pfesné nd$ klient. Ddvalo by smysl,
abys méla iDoklad, protoze v ném vystavis fakturu,
jednoduse ji rovnou odesle$ a bude$ mit prehled,
jestli je uhrazena. Bude to v pfijemném rozhrani,
muzes se pripojit ve vlaku a efektivné vyuzit cas.
A kdyby tvoje icetni méla tieba Money S3 nebo
Evalu, rovnou by se ji vSechno nacetlo a nemuse-
la by na doklad vtibec sdhnout. TakZe zatimco na
faktufe takhle pracujete dvé, ty bys ji méla hotovou

za minutu a pro uletni by to bylo tGplné bez price.
Tifeba by ti mohla zlevnit mési¢ni pausil, co?

Hmm, je vidét, Ze prodat produkt ti jde. Ale dava
to docela smysl.

A Vi3, co je nejhordi? Ze to, jak tesis faktury ty, je
jesté docela béZny rezim. A nékdo je pordd jesté
vystavuje v Excelu, posild Gcetni, kterd je znovu
prepisuje, a spousta informaci se ztrdci. A zbytené,
protoze uz existuji adekvatni nastroje.

Takze faktura v Excelu se jesté déje?
Vidéli jsme i Photoshop. Lidé dokdZou vymyslet
ledacos.

Vratme se jes$té k vytézovani dokladi. Neni to
v dobé digitalizace jen slepa ulicka?

Souhlasim. Vnimdm to jako kritkou etapu v rdmci
digitalizace. Drtiva vétSina dokladt vznikd v néja-
kém softwaru, a uz tedy digitdlni je. Pak tyto dokla-
dy tisknout, skenovat a za penize vytéZovat oprav-
du neddvd smysl.

iDoklad funguje i ve free verzi. Pro¢ jste ji umozni-
1i? Pocitate s tim, Ze kazdy klient za¢ne platit?
Kdyz budes délat prvni fakturu, nechces platit 250
korun mési¢né. Obzvlast kdyz dals§i vystavis tieba
za tfi mésice. Free verze usnadni rozjezd podnika-
ni. Do péti odbératelt je aplikace zdarma. A az jich
bude vic, pravdépodobné nebude mit klient ani
problém platit.

Jak cilite na malé zikazniky, ktefi si faktury po-
dobné jako ja fesi po své ose?

Déldme toho hodné, mdme pro né tfeba specidlni
akademii, kde je vzdéldvdme a v rdmci toho samo-
zfejmé nabizime adekvatni sluzby. Jinak vyuzivime
marketingovy mix od vyhleddvaci po cilené rekla-
my. Snazime se zachytit klienta ve chvili, kdy za¢ne
hledat faktura¢ni software. A nabidneme mu vic.
Nejen software, ale i zdkaznickou podporu.

Takze infolinku? Jak vnimas roli chatbot?

Pro nés je to velké téma, protoZe ro¢né méme de-
sitky tisic hovorti na infolinku, nejen s dotazy na
produkty, ale Casto také na legislativni zmény, které
prichdzeji. Infolinka predstavuje mnoho ndkladi
a samoziejmé i ¢asu na odbaveni klienta. VSichni
vime, Ze stroj by byl rychlej$i, vZidy dostupny a ka-
pacitné neomezeny. Hodné nds motivuje se timto
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Myslim, Ze jsme dostatecné brzy
dokadzali vycitit, Ze je zde obrovskd
skupina klienti, pro které jsou
tradicni ucetni softwary robustni,
slozité a maji funkce, které oni nikdy
nebudou potrebovat.

smérem ubirat, ale bude nds to stat jesté spoustu
Casu. Spektrum dotazti, které se fedi, je totiz velmi
Siroké.

Jaky je tviij recept na spokojeného klienta?

Za mé je to takovy, ktery nds doporuluje dél.
A tady si vlastné uvédomujeme, Ze nejdtlezitéjsi
je Sifit se skrze reference a byt vniman pozitivné.
Nase systémy maji obrovské mnozstvi funkci a mné
déld radost, kdyz je tam klienti dokdZou najit. Pro-
to vzdycky fikdm, Ze zbyte¢ny hovor na hotline je
takovy, kdy se nékdo ptd na néco, co v systému je,
ale on to nevidi. Ale chdpu, Ze nikdy to asi nevy-
jde na sto procent. Nicméné pracujeme na tom, aby
se zdkaznik v naSich programech vyznal a dokdazal
s nimi efektivné pracovat. To si myslim, Ze je recept
na spokojeného klienta. A zase zde vnimdm bu-
doucnost umélé inteligence, kterd mu podle vzorct
chovéni dokéZe napovédét, jestli tfeba nechtél udé-

lat néco jiného, nez pravé udélal.

Co délas pro to, abys byl spokojeny ty?

Koni¢ki bych mohl vyjmenovat spoustu od sportu
po hudbu. Rdd chodim na koncerty, poslouchdm
skoro vSechno od vdzné hudby po tvrdy nafez, kaz-
dy rok tfeba jezdim na Brutal Assault, coz je velky
metalovy festival. Hodné ¢asu trdvim tim, Ze fotim.
Pfi tom se dokdZzu vyborné uvolnit. Nové stiilim
ze sportovni brokovnice a samoziejmé vénuju las
rodiné, i kdyz obé dcery uz jsou dospélé. Posledni
rok moc nechodim do hospody, protoze jsem vyraz-

né omezil alkohol, a musim fict, Ze mi to prospélo.

Mdm mnohem vic energie a lip se mi spi.

Co té dokaze nastvat?
V kolik jsem dnes piijel?

Za minutu dvanict.

Tak v pohodé, protoZe hodné mé dokdzZe naStvat
nedochvilnost, véetné mé vlastni, i kdyZ ta se na-
Stésti moc nedéje. A pak také lhani. Tomu tfeba vi-
bec nerozumim, v soukromi ani v prici.

A co ti v posledni dobé udélalo radost?

Neddvno jsem se vritil z dovolené v Malaze, kde
jsem hodné fotil, takZe urcité to. A pracovné mé
tési, jak funguji tymy a zlepSuje se spoluprice mezi
nimi.
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Neprilis vitané personalni zmeény, které
loni Martin ucinil, mu nakonec umozmly
spojit dva zdanlivé neslucitelné tymy
a zacit vytvaret novy produkt. I diky - 2
tomu si ujasnil, Zze se miize posunout od
vykonnych funkci k planovani strategie,
aniz by musel mit pocit, Zze je to malo
. 'aneodvadi vysledky, které budou vidét
- ‘hned zitra.

Rozhovor: Martin Kudrna Seyfar 45




Riist zabezpecuje Zivot.
Bez rustu nent
budoucnost.

»Mohli bychom se prosim potkat jesté jednou ,po
tmé&? Potfebuju si utfidit par véci, pfisla mi esem-
eska potom, co jsme s Martinem strdvili dvé hodiny
nad loriskym rokem v Seyforu. ,Jasné, Zzidny pro-
blém.” A tak jsem méla mozZnost zjistit, jak moc za-
mava tyden v naprosté tmé bez jakychkoliv viemt,
jen uvnitf vlastni mysli, s feditelem divize Medium-
-sized Business Martinem Kudrnou. A byla radost
ho poslouchat. ProtoZe najednou pfede mnou sedél
Clovék, ktery si je naprosto jisty svym poslanim.

Proc jsme se vlastné sesli podruhé? Co jsi ¢ekal, Ze
se zméni?

Uz predtim, nez jsem Sel na tyden do tmy, jsem
védél, Ze se budu chtit zbavit vylerpanosti a budu
si chtit srovnat myslenky, které mi dlouho lezely
v hlavé. Asi bych nefekl, Ze se zménilo néco zésad-
niho, ale uvédomil jsem si, Ze smér, kterym jsem se
vydal, je spravny. Vim, co tady vlastné délam.

Souvisi to se zménami, které se udily ve tvoji di-
vizi?

Uréité. Kone¢né jsme totiz vyznamné pohnuli
s tim, kam budeme smérovat tu &ast divize, kde
vyvijime naSe ERP produkty. Mdme jasno v jejich
budoucnosti a uz ndm chybi jen ji realizovat. V sou-
¢asné chvili mame ¢tyfi produkty - Vario, Money
ERP (MERP), Prytanis a Byznys - a rozhodli jsme
se Vario a Money spojit.

TakzZe budete mit tfi produkty ERP?
Sest.

Chtéli jste ale jejich pocet sniZit.
Vzdyt jo, budou dva, ale zatim jsme je museli rozsi-
fit, abychom ty staré mohli za par let zrusit.

Jasné.

Ne, vdzné to dava smysl. Museli jsme oklikou prejit
k tomu, Ze vytvofime dva nové produkty - Byznys
Alpha a Mario, cozZ je pracovni nizev, ktery vysti-
huje spojené krélovstvi Money a Varia. Oproti on-
-premise feSenim budou tato cloudovd. V podstaté
to jinak vyfesit neslo. Cely minuly rok jsem hodné
tlacil na to, abychom dostali produkty na jednu
platformu, ale to (iplné nejde. Proto budou dvé. Po-
stupné budeme ziskdvat nové zdkazniky, stdvajici
budou prechézet, az jednou budeme mit jen dvé.

Loni jsi fikal, Ze slou¢it produkty by bylo skoro po-
litické rozhodnuti. Kdy pfisla zména?

Ony produkty vlastné znamenaji ptvodni firmy,
které jsme zftizovali. Staly se z nich obchodni jed-
notky, ve kterych ptisobil jejich ptivodni manage-
ment. No a ji jsem zaddtkem loniského roku pro-
vedl zdsadni krok, kdy jsem vyménil vedeni Varia.
Néktefi kolegové mi to nejdfive méli hodné za zlé,
ale pro fungovéni tymu to byl zdsadni game chan-
ger. Odstranili jsme staré zvyklosti a nefunkéni pii-
stupy, oteviela se stavidla, zménila atmosféra a véci
zalaly fungovat jinak. Potvrdil jsem si, Ze jsem mél
opét spravny tsudek, co se tyce schopnosti a poten-
cidlu lidi. At uzZ téch, ktefi odesli, nebo téch, ktefi
jsou ted na spravnych mistech. A s tim souvisi, Ze
diky témto provoznim zméndm se ndm podafilo po
dlouhych letech snazeni konedné sbliZit dva tymy,
které do té doby byly nesluéitelné. Dnes je to tak,
ze tymy MERP a Varia uz z velké ¢4sti spolupracuji
a spéji ke spole¢né budoucnosti, coz bylo pred vel-
kymi zménami naprosto nepfedstavitelné.

Tady jsi zjistil, kde pfesné je ve firmé tvoje misto?
Uvédomil jsem si, Ze mym posldnim je dosazovat
do firmy vhodné lidi, starat se o to, aby méli dobré

podminky rozvijet svoje schopnosti a dovednosti

spravnym smérem a piindSeli co nejvic tymu i spo-
le¢nosti jako celku. A nemyslim tim jen finance.
Chci mit na klicovych pozicich takové lidi, ktefi
maji potencidl mé nahradit nebo pferist. Protoze
to je cesta, jak zajistit, aby toto spolecenstvi fungo-
valo dal.

Jako bych slysela Martina Ciglera.

Asi to mdme podobné. On také pienechal svoji pti-
vodni firmu jinym, dal jim svoji davéru a zacal se
vénovat strategii. Vzdyt o tom cely Seyfor je, fungu-
jeme na zakladé vzijemné chemie. Uz to zni hrozné
otfepané, ale nasim cilem jsou vdzné spokojeni lidé,
ktef{ jsou uzemnéni, jsou v klidu, dokdzou odvést

skvély vykon a jesté se u toho citi dobfe. Jenom
takovi 1idé jsou schopni pfedavat stejnou ndladu
i zdkazniktim, ktefi jsou pak také spokojeni. A to
je cesta k dlouhodobé udrZitelnosti, protoze pak
jsem spokojeny jd, vlastnici, akciondfi.. A kruh se

uzavira.

Tma mé uklidnila

Co konkrétné ti v tomhle sméru ukazal pobyt ve
tmé?

Hodné dulezity pro mé byl posun z vykonné funk-
ce. Persondlnimi zménami jsem najednou konedné
mohl opustit kazdodenni operativu. Zarovei to ale



bylo hodné ndro¢né, protoze jsem premyslel, jakd
je ted vlastné moje tloha. Respektive jsem to vé-
dél, ale potfeboval jsem si v§echno utfidit. A tma
mi pomohla si uvédomit, Ze je v pofddku posunout
se o misto nad a bavit se s manazery o strategickych
vécech. Uz nefe$ime, co bude za mésic nebo za ptl
roku, ale mluvime o letech. Manazefi samozfejmé
vidi svoji obchodni jednotku a kus okolo, néco se
ale déje mimo jejich zabér. A to je moje tiloha. Ne-
jen v ramci divize, ale i celého Seyforu. Byla pro mé
velkd zména si tohle uvédomit a jesté se v tom citit
dobfe. Protoze jsem musel i ¢ast véci pustit. Déti,
diky, bézte a zvlddnéte to.

A tma ti poskytla velkorysy cas.

Tyden v kuse je vazné hodné dlouhy. KdyZ o nécem
rozjimas, miazes si v rdmci sedmi dn vzit jakykoliv
Cas. A ani netusis, jak plyne. Nemas zrak, téméf ani
sluch. Nemds vlastné zadné potieby, takzZe se ma-
ze§ sousttedit Cisté jen na svoje pocity a mySlenky.
Vezmi si 150 hodin, to je sakra nav§tév u terapeu-
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ta. A tady mas neuvéfitelnou davku Casu jen pro
sebe, mtiZe$ se na sto procent vénovat myslenkdm,
nechat je plynout, rozplynout nebo je ndsledovat

hluboko... daleko.

Zni to skvéle.

V béiném Zivoté tento luxus nemdme. Stiidime
schiizky, telefondty, déti. Jsme roztékani a cely den
je rozsekany na stra$né malé kusy. To ndm nepro-
spivd. Nékteré véci, a dokonce bych si troufl fict
spousty véci, potfebuji as a potfebuji uzrit. I kdyz
samozfejmé dokdzu udélat i mnoho rychlych roz-
hodnuti.

Uzralo v tobé ve tmé jesté néco dalsiho?

Kromé poslini $éfa jsem si ujasnil i posldni dejme
tomu podfizeného, ktery je odpovédny akciond-
fam. ProtoZe i to je dtlezité. Uvédomil jsem si, co
ode mé olekdvaji a co mohou dostat. Je to hodné
podobné s poslinim $éfa, protoze ji jim zajistuji,

Chci mit na klicovych pozicich
takové lidi, kteri maji potencidl
mé nahradit nebo preriist.

ze jejich firma bude mit budoucnost. A celkové mé
tma hodné uklidnila.

Myslis, Ze to bude mit dlouhodoby efekt?
Kardindlni uvédoméni rozhodné ano. S témi ostat-
nimi je potfeba kazdodenné pracovat. Mdme fi-
nandéni plany, akvizi¢ni pldny, pliny na leccos, ale
jaké jsou plany do Zivota? V préci je idedlni si defi-
novat, co déldme a co nedéldme. Nabidka na super
projekt? Fajn, ale tenhle obor my nedélime. A je
dobré mit néco podobného i pro osobni Zivot. Vé-
dét, Ze tohle chci a tohle zase nechci.

Dokazes fict, jakym smérem se bude tvoje divize
ubirat v dalSich letech?

Kazdopddné budeme riist a expandovat. Pro¢ riist...
To je zajimavé, to jsem ve tmé taky hodné fesil. Pro¢
bychom vlastné méli pofdd rist. A je to jednoduché.
Riist zabezpeduje Zivot. Bez riistu neni budoucnost.
Vnimdm samoziejmé kolobé&h Zivota, néco se naro-
di, vyroste, odkvete, umird a mize poslouzit jako
kompost pro néco nového, to je taky v pofddku. Ale
jestli se do této fize nechceme dostat, musime po-
fad alespori udrzitelné riist. At uz organicky, nebo
i akvizicemi dal$ich firem, které k ndm budou pa-
sovat. Co se ERP systémi tyce, smér nasi divize se
v nésledujicich letech ponese v pfesunech zikaz-
nikd v rdmci dvou novych platforem. Pfemistime
je tam, kde o né dokdzeme lépe pecovat. A urdité
budeme rozsifovat portfolio nasich produkti a slu-
zeb - uz dnes je kromé ERP systémi vyznamnou
souddsti nasi divize i telematika a GPS monitoring,
ktery tvoii men$i polovinu z téméf tfi Ctvrté miliar-
dy letosniho planu trzeb.

Plinujete se posunout i do dal$ich oblasti?

Potdd se budeme vénovat informacénim systémam
a komplementdrnim softwardm, které budou logic-
ky zapadat do naseho portfolia. TakZe kdyZz mdm
informacni systém, bude potfeba naptiklad néja-
ky reporting. Dale existuji specializované néstroje,
které dokdzou ridit sklady a logistiku, komunikuji
s vyrobnimi stroji a linkami. Listopadovou akvizici
Ceské T-Cars pod Commander jsme se v minulém
roce vyrazné posunuli privé i ve zminéném seg-
mentu telematiky a GPS monitoringu. A do tohoto
portfolia logicky zapadaji tfeba mapové systémy
nebo geografické informadni systémy. O technolo-
giich souvisejicich s Al ani nemluvé.

Jaké plany mate v ramci telematiky?

Tenhle segment je naprosto Gzasny v tom, ze je
v Cesku a na Slovensku neskute¢né rozvinuty a za-
roven pordd velmi roztfiStény. Pasobi v ném celd
fada velice schopnych firem, které ale nemaji silu
na vlastni expanzi. Bjecné také je, Ze na rozdil od
ERP systémi nemusime v softwaru téméf fesit le-
gislativni zmény a jejich zapracovini. Diky tomu
mizeme s nasimi cloudovymi systémy velmi rychle
expandovat na sousedni trhy. Neddvno jsme napfi-
klad otevieli pobo¢ku Commanderu v Madarsku
a mame i prvni zdkazniky. Kritkodobym cilem je
vyuZit co nejlépe synergie mezi feSenimi Comman-
der a T-Cars a ze slovenské trzni jednicky se stt
v dohledné dobé roku dvou alespori trzni dvojkou
v Cesku. Kombinaci obou na$ich dne$nich feSeni
pokryvime jak potfeby provozovatelti osobnich
vozidel, tak technologicky ndro¢nd a customizova-

fvv s o (v v xy
nd feSeni pro obory, jako jsou odpadéfi, cestdfi, téz-
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ba dfeva, posta, zdchranné sluzby. Z dlouhodobé&jsi
perspektivy chceme naSe portfolio rozsifit o dalsi
produkty a zkonsolidovat trh stejné vyznamné,
jako se ndm to dafi v oblasti podnikovych infor-
macnich systéma. Palmiliarda v trzbach do tii let je
moznd ambicidzni, ale nikoliv nerealisticka.

Umélé inteligenci musime dat
vysokou miru duleZitosti

Kdyz jsi zminil rozsifovani portfolia, mas na mysli
akvizi¢ni posun, nebo vyvoj?

Urdité akvizice, protoZe na vyvoj nemdme volné
kapacity a také ndm chybi potfebnd odbornost. Ne-
znamena to ale, Ze se vyvoji nevénujeme. Co se tykd
soucasného trhu, bude pro nés rychlejsi pokracovat
v agresivni adopci umélé inteligence, abychom si
udrzeli svoje misto na slunci.

Co presné si pod tim predstavit?

Musime tomu dat obrovskou miru dtleZitosti i ur-
gence, protoze Al technologie maji potencidl a silu
zménit Gplné vechno. Celou nasi spole¢nost, a ted
myslim celoplanetdrni zptisob, jakym funguji sta-
ty, firmy i hospodafstvi. Vlastné to miZe zménit
naprosto viechno. A my si velmi pravdépodobné
budeme muset redefinovat naSe misto na slunci
a pfidanou hodnotu smérem k zékaznikéim. Velmi
patrné se totiZ stane, Ze spousta véci, které dneska
déldme a jsou soucdsti naSeho core byznysu, slu-
zeb a produktd, se stane soucdsti néjakych stan-
dardnich nistrojt. Programovat nebudou lidé, ale
stroje. Spousta oborti se do¢kd naprosto zdsadnich
zmén. V oblasti umélé inteligence to vidim tak, Ze
nebudeme muset pfemyslet jen o piileZitostech, ale
i 0 naSem misté v potravnim fetézci. Jestli tam vii-
bec jesté je, nebo si musime najit jiné.

A co pro to miizete udélat?

Midm vytipované nékteré oblasti, kde bych fekl, Ze
naSe expertiza a know-how budou jesté nékolik let
potfeba. Dostdvime data na néjaké centrdlni mis-
to, tfidime je a upravujeme k dal$imu pouziti. A to
umime velmi dobfe. Pfeddvame uzZivateli vSechny
dilezité informace. S postupem technologii ale za-
roven musime rozumét tomu, co umoznuji, a nava-
zovat na to. Jednou z nasich roli mtZe byt i to, Ze
budeme pro nase zikazniky zjistovat, co jim uméld
inteligence muiZe pfinést a jak s ni pracovat, protoze
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Kdybych nemél zumélé
inteligence strach, nevnimal
bych realitu takovou, jakd je.
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uz dnes je vidét, Ze néktefi s ni pracovat nechtéji
nebo to zatim je§té neumi.

Mais z umélé inteligence obavy?

Myslim, ze kdybych nemél strach, nevnimal bych
realitu takovou, jakd je. Moznd to zni hloupé, ale
kdyz se ¢lovék podivd na rtizné science fiction fil-
my, tak to takhle jednou mtzZe dopadnout. A na
viné nebudou stroje, ale lidé, ktefi je Spatné vyuziji.
A dalsi véc je, Ze funkce, které pouzivime, umély
tajné sluzby uz pfed nékolika lety. TakzZe je otdzka,
kde jsou dnes. Chiméru, Ze mdme bezpeény svét
a nemohou vypuknout valky, uz jsme, myslim, roz-
bili. A moZnd k tomu ani nepotfebujeme umélou
inteligenci. I kdy?Z ta je, jak uz vime, dobry sluha,
ale zly pan.

Vratme se jesté na chvili k lidem. Jak daleko pod
sebe dokazes nebo chces dohlédnout?

U velké vétsiny tym dohlédnu pomérné daleko.
Myslim, Ze lidé ani netusi, Ze tam opravdu vidim,
zndm jejich jméno a vim, co délaji a co pfind3i cel-
ku. Pravda je, Ze tfeba v Commanderu jsem nikdy
nebyl ve vykonné funkci a navic je ode mé Cisté
geograficky pomérné daleko, takZe je to s detaily
o néco slozitéjsi. Prostfednictvim manazerti se ale
snazim vidét opravdu hluboko a sleduji, jak lidé
funguji.

Umeét se rozloucit je dovednost

MEéfis jejich vysledky?

Jdu na to tim htfe méfitelnym zpiisobem a sna-
zZim se zjistit, jak lidé funguji pospolu. Jestli je mezi
nimi chemie, protoZe na tom jsou tymy postaveny.
A manazertim vdZzné kladu na srdce, Ze pokud mezi
nds nékdo nezapadd, nezvlddd odbornost, neumi
mluvit se zdkazniky, musime se s nim umét rozejit.
Cokoliv jiného nedévd smysl a trdpi se obé strany.
Umét se vcas rozloucit je dovednost. A nékdy tim
i druhé strané udéldm obrovskou sluzbu, protoze se
posune na misto, které ji sedi.

Myslis, Ze mas cit tyhle véci rozpoznat?

Myslim, Ze ano. Snazim se navnimat, co funguje aco
ne, najit problém a pak okamZzité zalit fezat. A fezat
rychle. Nejlépe chirurgicky, ale rychle, aby se rina
zacala rychle scelovat a mohli jsme pokradovat.
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To zni dost zdsadné. Jak na tyto kroky reaguje
Martin Cigler?

Byly okamziky, kdy mi volal a fikal: Nazdar, Vik-
tore. Viktor Cisti¢, ktery zase nékoho vyhodil.
A stavalo se, Ze jsem se rozloudil i s lidmi, ktefi byli
na pozicich opravdu dlouho, a ostatni si nedoved-
li pfedstavit fungovini bez nich. Mozna i vletné
Martina. VétSina krokd, které jsem udélal, se ale
s odstupem Casu ukdzala jako spravna.

Dokazes cistit vztahy i v osobnim Zivoté?

Od urcitého véku ano. Pro¢ bych mél chtit vidét
Clovéka, se kterym mi neni dobfe a vzdjemné si nic
nepfinds$ime? V osobnim Zivoté je to ta nejnaroé-
néj$i disciplina. Rozhodné ale nejsem zastincem
bezmyslenkovitého hdzeni pfes palubu a paleni
mostd.

Jak motivuje§ manazery, které mas pod sebou?
Kromé divéry se jim snazim pfedat pocit, Ze sku-
te¢né mohou rozhodovat a maji potfebnou kompe-
tenci. A pfeddvdm jim viru v to, co déldme, i kdyz
vysledek nemusime vidét hned zitra. Snazim se
jim vstipit, aby pfemysleli, pro¢ ur¢ité kroky dé-
laji a jestli se nedaji délat jinym zptisobem. Maly
ten, kdo mé malé cile. Dam ti p¥iklad. Resili jsme,
ze nam chybi deset konzultantd, a staré osvédce-
né zptisoby uZ nefungovaly. Rekl jsem: Pojdme se
tedy zamyslet a délat véci jinak. Nebudeme hledat
deset konzultantd, ale padesit. A chci je tu mit do
ptl roku. To je Gplné jiny ptibéh. Lidé najednou za-
¢nou vymyslet, co pro to mohou udélat. A nakonec
jsme méli Gplné v pohodé téch deset.

Nebo padesat a mohli jste pfemyslet o tom, co bys-
te s nimi byli schopni délat.

Vyborné, prospéla jsi. Pfesné takhle chci, aby lidé
uvazovali. To, Ze jsme doted fungovali néjak, ne-
znamend, Ze to tak musi ziistat napofdd. Musime
zménit mysleni, protoZe jinak tady za rok nemusi-
me byt.

Playlist I

Martina Kudrny
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PETR FRANC:
Jeste jsme
nenasli kopec,
na ktery bychom
nevylezli

Ma spoustu planu a vizi

a presné vi, jak jich
dosahnout. Podle toho
vede Petrisvé tymy.,.Za
poslednich deset let

jsme se rozcvicili a ted'
jsme v nejlepsi kondici
vSechny zkuSenosti zlirocit.
Rozhodneé si nemyslim,

ze by Seyfor se Ctyrmi
miliardami trzeb a1600
zaméstnanci byl na zenitu.
A uz vlbec ne za nim.”

TexT Helena Dostalova
Foto Petr Kozlik

Rozhovor:



Manazefti celou svoji kariéru
slapali na cele pelotonu a ted
ocent, kdyz mohou chvili nechat
jet nékoho pred sebou.

,Jednou tady moznd misto nds budou sedét nasi
avatafi a vyklddat si o vyro¢ni zprdvé,’ sméje se na
zal4tku rozhovoru Petr Franc, feditel divize Enter-
prise & Public. Oba se ale nakonec shodneme, Ze
spolu v kanceldfi Seyforu urcité nesedime napo-
sled, a poustime se do dvouhodinového povidani
na téma umélé inteligence, novych akvizic, pracov-
nich vztahti i rozsvéceni pomyslnych okének v do-
mech, které symbolizuji zdkazniky. Petr totiZ imagi-
nérni svét softwaru nékolikrat ilustruje na principu
stavebnictvi. A je vidét, Ze ho to dost bavi.

Pied rokem jsme spolu hodné fesili umélou inteli-
genci. Co se od té doby zménilo?

Miém pocit, Ze loni jsme o tom vSichni spi§ mluvi-
li. Teprve letos jsme se dostali k tomu, Ze ji oprav-
du aktivné vyuzivime. ChatGPT pouzivim kazdy
den a vlastné uz viibec negoogluju. Kdyz potfebuju
néco védét, zeptdm se jeho... Nebo ji.

Nevis, jestli mas$ muze, nebo Zenu?

No, vlastné jsem to tiplné nespecifikoval. I kdyz
jsem mu... Vidi§, tak to bude asi muz. I kdyZ jsem
mu samozfejmé zaddval néjaky kontext. Snazil
jsem se mu fict, kdo jsem a jak chci, aby se mnou
mluvil. ChatGPT vnimdm jako asistenta, ktery je
fajn a ulehéi mi praci, kdyz ho dokdZu spravné po-
uzit. Na zad4tku je ale potieba si cestu proslapat. To,
ze ve firmé& ve§la uméld inteligence vice do praxe,
je také diky tomu, Ze jsme v izkém kontaktu s Fi-
lipem Dfimalkou, ktery firmdm pomdhd s adopci
digitdlnich inovaci. Neni v podstaté tyden, co by
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se uvnitf firmy neorganizoval néjaky workshop na
téma, jak vyuzivat Al v riiznych situacich.

Jakou prici jsi ochotny Al zadat?

Pfizndm se, Ze ob¢as umélé inteligenci své¥im poZa-
davek, ktery bych hravé zvlddl sim, ale neustdle mé
fascinuje, jak si s nim umi sama poradit. Bavi mé, Ze
tfeba najde jind slova, nez kterd bézné pouzivim j4,
a vlastné tim moji komunikaci s kolegy a partnery

i trochu povzndsi.

Rozhodovat za sebe ji ale nenechavas.

Ur¢ité bych automat nenechal nacist maily a nefe-
kl mu: Slu$né na né odpovéz. V posledni dobé mu
ale pfeddm screenshoty mailti a feknu: Bud zdvofi-
Iy, napi§ odpovéd do dvou odstavcet, fekni, Ze tuhle
véc uz mime feSenou jinym zpiisobem a Ze v pii-
padé potfeby se s nimi spojime. Ale jak jsem fekl,
nejde o nic, co bych nutné potfeboval. Clovék to
zkousi a zdroven se tim uéi. Az uméld inteligence
bude jesté dile a zvlidne rozumné pracovat s fi-
remnimi daty a vytéZovat z nich maximum, dokdzu
si pfedstavit, ze lidé budou svou prici moct délat
efektivnéji.

Bez nudné rutiny.

Pravé. Zaplatpinbih za technologie. Poptivka po
specialistech neustdle roste, ale trh price se poty-
kd s jejich nedostatkem. Nastésti technologie jako
uméld inteligence a robotizace ndm nabizeji feSenf,
kterd mohou nejen zvysit efektivitu a produktivitu,
ale také umoznit automatizaci rutinnich tkold.

Zatim je$té maZeme zistat u lidi. Jak se ti dafi dr-

zet dobrou ndladu v tymu? Podle kolegii mas bliz-
ko k nekorporitnimu vedeni.

Pojem korporat vnimdm spi§ jako takovy terminus
technicus. Samozfejmé se snazime tomuto pojmu
v tom negativnim smyslu vyhnout. Zaroven je ale
potieba fict, Ze velkd firma vyZaduje urdity systém
fungovani, organizace a fizeni. Nerad bych nds pro-
to tGplné idealizoval a fikal, Ze korporitnich nedu-
ht se da beze zbytku zbavit.

Kolik lidi vedes?

Celkem 12 tymf, nazyvame je business unity. Ty
vznikly vétSinou na pidorysu firem, které jsme
akvirovali. V kazdé je néco mezi 30 a 80 lidmi, tak-
Ze v priméru ma typicky tym, feknéme, 50 lidi. To
je potdd jesté takova velikost, kdy vétsina z nich vi,
co dél4 ten druhy, potkdvaji se ve spole¢ném pro-
storu a znaji se. Od za¢itku pro nds bylo dulezité,
abychom na$im tymm nechali jistou miru auto-
nomie a podporovali jejich kulturu, pfestoze se sta-
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ly soudésti Seyforu. Je v naSem zdjmu, aby clovék,

ktery stal v Cele akvirované firmy, v ni ztistal i nad4-
le. Firmdm se pouze odeberou centrlni procesy, IT
nebo finance, coz ale vnimdme jako vyhodu, pro-
toZe ony se pak mohou soustfedit na byznys jako
takovy.

A vsichni jsou spokojeni.

Vnimdm opravdu jako soucdst naseho dspéchu, ze
nechdvdme lidi délat to, v ¢em jsou dobfi. Existuji
samozfejmé investofi, kteff koupi dvé tfi poroucha-
né firmy, spravi je a propoji navzdjem. My ale vlast-
né pofizujeme firmy, které jsou v né¢em vyjimecné,
a snazime se jim jejich byznys nepokazit. Kupujeme
jednickéfe, posadime je do jedné mistnosti a ne-
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chdme je, aby se od sebe inspirovali. Bezbariérovou
interni konkurenci vnimdm jako velké plus.

VVySi mzdy neurcuje Franc ani
nikdo jiny, ale hruba marze

Jak mezi sebou jednotky hodnotis, kdyZ vlastné
kazda déla néco trochu jiného?

Samoziejmé rozumime rozdiltim, pro¢ je kazda lep-
§1 v néem jiném. To je stejné, jako kdyz bude§ mit
sprintera a béZce na dlouhou trat. Oba jsou to pofad
béZzci, ale kazdy ma jiné kvality. TakZe pochopitelné
koukdme na to, kterou disciplinu délaji, coz ndm
ale nebrdni méfit jejich Casy. A funguje to, protoze

Kdyz za nami nékdo prijde

a rekne, Ze chce volno, aby mohl
objet svét, dame mu ho.

A jen doufdme, Ze se vrati.

vidim, Ze business unity se na porovndni mezi se-
bou divaji a pracuji s tim. KdyZ existuje§ samostat-
né, snazi§ se obvykle prekonat konkurenci na trhu.
Nemis se ale moc s ¢im srovndvat, dostanes se jen
k diléim datim. U nés ale najednou vsichni vidi vic
nez ro¢ni vysledky.

Byla transparentnost pro nékoho piekvapiva?

Pro mnohé z nich. Na zaddtku jsme firmdm vysvét-
lovali, Ze ndklady na zaméstnance se vyvijeji od
jejich produktivity. KdyZ pfinesou vic penéz do do-
meckuy, tak se jich mtZe vic rozdat smérem k nim.
Vysi mzdy totiz neurcuje Franc ani nikdo jiny, ale
hrubd marZe, kterou si musi hyckat. Pro nékoho
bylo plné novum, Ze se o tom mluvi takto trans-
parentné.

TakZe necti$ rovnostafstvi na poli mezd?

Kazdy jsme do zna¢né miry individudlni. Pokusy
o to mit vSichni stejné uz tady byly a vzdycky zha-
varovaly, protoZe ani pfiroda to tak nechtéla. Kazdy
jsme rozdilny a mdme i trochu jinou roli. Samoziej-
mé je namisté, aby srovnatelnd pozice a odvedend
price byly hodnoceny podobné. Nevidim ale pii-
nos v tom, ze bychom jeli podle néjakych kvét a ta-
bulek. To, myslim si, nefunguje.

Vznika mezi jednotlivymi unitami vétsi spoluprace?
Ano, néco se stane spontdnné, ale néfemu musime
napomdhat. Uréité bych netvrdil, Ze tenhle domdci
tikol mdme beze zbytku hotovy. Ted se tfeba zaby-
vame projektem, kterému fikime Domecek. Je to

takovy divny ndzev, ale néjak se uchytil, tak jsme si
ho nechali. Vznikl na zékladé debat o rozsifovini
portfolia poskytovanych sluzeb u nasich stavajicich
zakaznikd. Rekli jsme si, Ze kazdy zdkaznik pted-
stavuje domedek a my postupné budeme rozsvécet
okna v jednotlivych patrech, pfi¢emZ patro symbo-
lizuje nasi sluzbu nebo produkt. Nadim zdmérem je
domecek postupné obydlet, abychom byli v co nej-
vétsim pocltu pater.

Jsme limitovani tim, kolik
lidi nabizi pracovni trh

Mas predstavu, kolik pater jste schopni vzhledem
k povaze jednotlivych unit rozsvitit?

Myslim, Ze idedlni je pocet kolem dvou az tfi. Da-
leZité je v tuto chvili pfedevsim to, aby si business
unity, které uz u klientdi ptsobi, fekly, jestli tfeba
neexistuji i jiné sluzby v rdmci Seyforu, o kterych
zdkaznik tfeba vitbec nemd tuSeni a mohly by je
u klienta uplatnit.

Neni problém tfeba to, Ze klient disponuje finan¢-
nimi prostiedky jen na jedno patro?

Jasné, unity si sice nemusi konkurovat produktem,
ale tfeba tim, Ze zdkaznik chce fedit jen kybernetic-
kou bezpecnost, ale uz nemd finance napiiklad na
datovou analytiku. Business unita se pak samozfej-
mé snazi konzumovat co nejvice prostiedki klien-
ta svymi sluzbami. To je pfirozené a tak to ma byt.
My ale v tuto chvili chceme, aby naSe unity viude
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tam, kde si mysli, Ze by zdkaznik pouzil tfet stra-
nu, daly védét sesterské jednotce. A chceme, aby to
délaly dobrovolné a s radosti. (smich) A zéroveri si
samozfejmé cenime informace, Ze nékde se ani ne-
musime snazit, protoze klient musi mit z hlediska
legislativy napriklad diverzifikovany systém doda-
vateld.

TakzZe posledni rok divize se nesl ve znameni roz-
svéceni domecku?

Nase ambice jsou v tomto sméru pomérné velké.
Kdybychom rozsvitili desetinu pater, kterd zatim
nesviti, v zdsadé nemusime lovit nové zdkazniky,
coz ale samozfejmé délame taky. Chei tim jen Fict,
ze potencidl je pofdd opravdu znalny. V ¢islech
mluvime tfeba o stovkach milionti korun. Limit tak
nevnimdm v poltu potencidlnich zdkaznikd, ale
v mnozstvi pracovnik, které potfebuji na to, abych

sluzby dodal.

Jaci lidé vam chybi?

Na&s byznys je tézko Skalovatelny. Kdyz si vezmes
jiné divize Seyforu, napiiklad malé Zivnostniky
a produkt iDoklad, tak nehraje takovou rolj, jestli
pfibude dvé sté zikaznikd, nebo nékolik tisic. Vy-
vojovy tym bude plus minus stejné velky. My ale
vytvaiime projekty na miru zdkaznikéim a potfebu-
jeme specialisty, kteff o né budou pecovat. A téch
je malo.

Prodavite firmam i hotové specialisty?

Ano, ale v omezené mife. Vét§ina nasich smluvnich
vztaht je zaloZend na bazi, ze doddvime dilo a ru-
¢ime za vysledek. A jestli na néj potfebujeme dva
lidi, nebo dvacet, je nase véc. Je to podobné, jako
kdybychom méli stavebni firmu, kde je cely aspéch
opfeny o nasi schopnost odhadnout, jak pracné po-
staveni{ domu bude. Bud se do odhadu vejdu a zka-
siruju predpoklddany zisk, nebo tam budu dvakrat
tak dlouho a prodéldm. TakZe zdsadni pro nds je,
kolik lidi mdme na stavbé a jak dlouho tam bagry
zlistanou.

Stava se, Ze bagry odjizdéji a nemaji vydélano?

Jasné Ze jo. Mezi stovkami projektdi, na kterych
prubéiné pracujeme, mame i takové, které jsou
problematické a které se nepodaii v implementac-
ni fazi s pfedpoklddanym ziskem dovést do kon-
ce. Ani takova situace ale neznamen3, ze zdkaznik
musi byt nutné prodéle¢ny. Samoziejmé sledujeme
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dlouhodoby vztah a v rdmci néj hledime dlouho-
dobou profitabilitu.

Abychom se ale vratili zpatky: Rikal jsi, Ze kdyby
na trhu bylo vic lidi, vyuzili byste je?

Urdité, protoze se ndm Casto stavd, ze klient by si
ptéal posilit nasi realizaéni kapacitu, jenomze tym
je zrovna na jiné stavbé. Stejné tak si dnes musi-
me dobfe uvdzit, kterych vybérovych fizeni se
budeme dcastnit tak, abychom v pfipadé tspéchu
byli schopni zajistit potfebné kapacity. Z trhu neni
prakticky mozné dostat hotové specialisty, proto
jsme pfipraveni pfijimat zdjemce na juniorni pozice
a vychovat si je. Coz trva klidné pal roku az rok.
A pak je samoziejmé otdzka, jestli nevyhoii, proto-
Ze co si budeme povidat, ziskat ¢lovéka podobného
razeni, co jsme byli schopni ze sebe vyStavit my, je
v dne$ni dobé velmi ridké. Ale nemdm to nikomu
za zlé. Soulasnd generace se rod{ do naprostého
dostatku a ma jinak poskliddané hodnoty. Tteba
upfednostiiuje ¢as pro osobni rozvoj misto nového
auta. A to se snazime umoznit. Kdyz za ndmi nékdo
pfijde a fekne, Ze chce volno, aby mohl objet svét,
ddme mu ho. A jen doufime, Ze se vrati.

Nechci kazat vodu a pit vino

Jak lidi motivujes?

Prvni véc je, Ze jim price musi ddvat smysl, druhd
pak ta, Ze nebudou chodit mezi kolegy, kde jim neni
dobfe. Proto didvime fakt velky diraz na fungova-
ni tymd. A pak, coz jsem si kdysi pfecetl v néjaké
kniZce, mym tikolem neni lidi motivovat, ale nede-
motivovat je. Oni védi, pro¢ chtéji svoji prici délat,
a j4 musim nastavit takové prostfedi, které jim chut
k prici nesebere. Sdm sebe vinimdm jako ambasa-
dora, ktery za svoje tymy komunikuje v rdmci celé
spole¢nosti jejich specifika. A také nechci kézat
vodu a pit vino, takZe se snazim o tom jen nemlu-
vit, a kdyZ je problém, neddvim od néj ruce pry¢
s tim, Ze se mé netykd. Oni vlastné manazefi celou
svoji kariéru v ptvodni firmé $lapali na cele pelo-
tonu. A ted oceni, kdyz mohou jet ve vét§im baliku
a nechat na chvili jet nékoho pied sebou.
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Pokusy o to mit vsichni
stejné uz tady byly a vzdycky
zhavarovaly, protozZe ani
priroda to tak nechtéla.
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At mluvim s kymkoliv, shodujete se, Ze na vztazich
funguje celd firemni kultura Seyforu. Asi vim to
zaCnu Vefit.

Skute¢né to nejsou jen plané fedi. Viichni jsme po-
dobné naladéni a funguje ndm to. Vzjemny soulad
feSime uz ve chvili, kdy akvirujeme novou firmu.
A neni to tak, Ze kolegy, se kterymi chodim hrit
golf, hodnotim jinak nez ty, se kterymi mé Zadny
konicek nepoji. Ve vysledku beztak posuzuji pra-
covni vykon. A jsme zpatky u toho, Ze se vSechno
snazime nastavit a potom zméfit. A zdaleka nejde
jen o finan¢ni vysledky. Tim pddem se nic nedéje
direktivou, ale pfirozené. Nechci to 1iit jako né-
jakou idylku, ale viZné u nds neexistuje centrum
s patentem na rozum, které by ndm fikalo, co a jak
mdme délat. To by se ndm ani nelibilo. Nemdm
problém s tim, kdyZ mi nékdo fekne: Hele, tdmhle
je hora, na kterou chceme vylézt. OK, ale nesmi mi
fikat, JAK na ni mam vylézt. Protoze se jesté nena-
Sel kopec, na ktery bychom nevylezli.

To je hodné ambiciézni tvrzeni.

Zatim to takhle ale vZdycky bylo. Proto mdme jesté
dalsi smélé plany. Myslim, Ze za uplynulych deset
let jsme se teprve lehce rozevidili, rozehfali, naudi-
li jsme se véci, které jsme pfedtim neuméli, a ted
jsme v dobré kondici na to je ztroc¢it. Rozhodné si
nemyslim, Ze by Seyfor se ¢tyfmi miliardami korun
obratu a1 600 zaméstnanci byl na zenitu, nebo do-
konce za nim. To uZ vitbec ne. Je jasné, Ze organic-
ky riist mdme néjakym zptisobem limitovan, o tom
uz jsem mluvil. Moje divize loni v trzbdch pokofila
hranici dvou miliard korun a j4 si myslim, Ze v le-
tech, do kterych Gplné v pohodé miizeme dohléd-
nout, je realisticky klidné pétindsobek. Museli jsme
k tomu ale dortist. Nemohli jsme se do velkych
akvizic poustét hned. To bychom se utavili.

Zapas Sparty s Liverpoolem jsem si uzil
i jako absolutni nefanousek fotbalu

Co té dokaze nastvat?

Kdyz se nékde napiSe, ze Seyfor je brnénsky hol-
ding. (smich) Ne, vdzné, kromé déti, kdy mdm né-
kdy pocit, Ze vydrzim vic v prci neZ s nimi v jed-
nom auté, mé spolehlivé dostane jakdkoliv leZ nebo
neplnéni dohod. Mdm rdd strukturu, takze kdyz se
fekne, Ze v Sest bude néco hotové, oéekdvim, Ze to

tak bude.

Co ti naposledy udélalo radost?

V zimé jsem na vyro¢nim setkdni jedné z business
unit potkal na baru kolegu ve spartanském dresu,
jak sleduje zdpas. Zatimco jsme si povidali, dala
Sparta tfi gély, a on mi povidé: Petfe, ty ndm pfi-
ndsis $tésti, az postoupime, musis§ s ndmi jet na dal-
§i zdpas. I kdyZ jsem mu odporoval, tak jsem coby
absolutni nefanousek fotbalu odjel za par tydnt
do Liverpoolu, kam se kolikrit nedostanou ani za-
ryti spartani. A musim fict, Ze zaZitek ze stadionu
Anfield byl neskuteény. A nikdy bych si ho neuzil,
kdybychom neméli v tymech takové vztahy, jaké
mame.

Jak si jinak uzivas Zivota, vydélanych penéz?

Vétsinu svych prostfedki investuju do déti. Ne do
bydleni nebo aut, ale do vzdélani, coz mi pfijde nej-
smysluplnéjsi. Chci viem ¢tyfem détem dopfét, aby
byly pfipraveny do Zivota a mohly studovat, v ¢em
jsou dobré. A pro sebe... nechci tplné fikat, Ze jsem
skromny, ale nejvic si vdZim Casu s rodinou, pfiteli
a na motorce, kterou jsem si vyfesil krizi stfedniho
véku. Véc, kterd mé ale pofdd bavi nejvic, je golf.
Kdyby nezabiral tolik ¢asu, vénoval bych se mu ur-
Cité vic, ale to bych pak zase nebyl doma. A jd jsem
rad, Ze mdm moznost byt se svymi détmi a Zenou.
Snazim se proto obé véci skloubit. Ale dokdzu si
krisné pfedstavit, Ze kdyz to dovoli zdravi, od$ou-
rame se v pétasedmdesdti s kamarddy na golfové
hfisté, ddme si fajn jidlo a strdvime super den.

UdrZujes se néjak v kondici?

Mim domdci fitness, kam si zalezu, kdyz pfijdu
domi. Potfebuju to pro svoje mentédlni rozpolozeni.
Pak si ddm sprchu a je mi zase dobfe. O jidelnicek
se stard prevazné moje zena. KdyZ mi na zaitku
krdjela chleba tak, Ze pfes néj bylo vidét, pfislo mi
to zvlastni, ale uZ jsem si zvykl. (smich) A jo, snazi-
me se jist zdravé. Kdyz ale holky nejsou doma, sta-
vim se cestou z prace pro klobdsu a rohlik a jsem

happy.
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